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南京市电子病历系统功能应用水平再上新台阶
根据国家卫生健康委办公厅2018年发布的《关于印发电子病历系统应用水平分级评价管理办法（试行）及评价标准（试行）的通知》要求，南京市积极组织辖区内有关医疗机构持续推进电子病历信息化建设并参加测评。

2019年度，南京市新增3家医院达到国家电子病历系统功能应用水平分级评价五级水平。至此，南京市共有江苏省人民医院、南京鼓楼医院、南京市妇幼保健院、南京市第一医院、东南大学附属中大医院、南京市儿童医院共6家医院达到国家电子病历系统功能应用水平分级评价五级水平，22家医院达到四级水平。

南京市医疗卫生数据质量专项提升行动初见成效

南京市扎实开展全市医疗卫生数据质量专项提升行动。

南京鼓楼医院、江苏省人民医院、建邺区卫健委、雨花台区卫健委等单位高度重视，组织召开院内或各区数据治理专项会议，针对问题清单及任务清单，梳理制定整改计划，明确时间安排，不断提升数据质量，14家单位数据质量综合得分在整改后均有所提升。

至7月底，已分批对22家单位进行了数据治理，7月共有8家单位接受了数据质量提升专项检查：
7月7日：东南大学附属中大医院、高淳区卫健委
7月14日：东部战区秦淮医疗区、江北新区卫生健康和民政局
7月22日：南京市妇幼保健院、六合区卫健委
7月28日：江苏省省级机关医院、鼓楼区卫健委
南京日报：南京12320搬新址，今年将推高科技服务项目

南京日报7月9日讯  近日，南京12320卫生热线迁入新址。12320新址总建筑面积近600平方米，独立设有咨询大厅、培训教室、交接班室、值班室、更衣室，并设有可全球直播的专家演播室，软硬件设施配备处于国内一流水平。大厅内配备的10块智慧屏，来电情况、排队等待人数、平均通话时长、预约挂号情况等信息一目了然。

南京市卫健委应急办主任许燕介绍说，近年来，12320作为百姓医疗健康服务的第一窗口，服务方式涵盖了电话、网站、微信、APP等多种渠道，市民动动手指，拨打电话或手机上操作，就可以得到方便快捷的医疗健康服务。

南京市卫生信息中心12320管理科科长管世俊介绍，今年12320将陆续推出互联网医疗服务门户、人工智能预约挂号、声纹识别、健康画像等一批基于高科技的健康服务，实现12320从健康信息服务向健康医疗服务的转变，彰显高科技、精准化、个性化、人性化的特点。

统计数据
南京12320卫生热线2020年6月数据统计

2020年6月，南京12320卫生热线共受理咨询电话106157个，其中咨询类（不含专家咨询）32047个、医疗服务投诉4573个、电话预约68792个、心理危机干预550个、医院满意度调查（呼入）135个、自助语音问答60个，受理市12345工单2261件，省12345工单2087件。

6月，全省12320共接听电话147182人次，各市电话量统计为：南京106157人次、苏州30412人次、南通4567人次、镇江2319人次、扬州1302人次、淮安1235人次、无锡871人次、泰州319人次。

2020年6月预约挂号服务统计表
	序号
	单位
	12320在线预约
	电话预约
	诊间预约
	第三方
	小计

	1
	南京鼓楼医院
	47699
	25031
	29635
	64776
	167141

	2
	南京市儿童医院
	7232
	8622
	97546
	733
	114133

	3
	南京市中医院
	2614
	3564
	8779
	612
	15569

	4
	南京鼓楼医院江北国际医院
	2747
	3321
	513
	3756
	10337

	5
	南京市第一医院
	2427
	6523
	0
	324
	9274

	6
	南京市妇幼保健院
	2592
	2365
	0
	403
	5360

	7
	中国医学科学院皮肤病医院
	1838
	2569
	0
	78
	4485

	8
	东南大学附属中大医院
	1470
	2653
	0
	215
	4338

	9
	南京市第二医院
	1070
	1425
	0
	110
	2605

	10
	江苏省肿瘤医院
	733
	1452
	0
	325
	2510

	11
	南京市中西医结合医院
	897
	1244
	0
	53
	2194

	12
	南京市胸科医院
	1209
	562
	0
	71
	1842

	13
	江苏省人民医院
	226
	1566
	0
	39
	1831

	14
	江苏省中西医结合医院
	1007
	698
	0
	112
	1817

	15
	江苏省第二中医院
	415
	1230
	0
	48
	1693

	16
	泰康仙林鼓楼医院
	551
	1014
	0
	81
	1646

	17
	东部战区总医院
	198
	1267
	0
	83
	1548

	18
	南京医科大学第二附属医院
	460
	889
	0
	62
	1411

	19
	南京市高淳人民医院
	656
	563
	0
	81
	1300

	20
	东部战区空军医院
	71
	669
	0
	11
	751

	21
	东部战区总医院(秦淮医疗区)
	170
	478
	0
	52
	700

	22
	南京明基医院
	362
	0
	0
	84
	446

	23
	南京市江宁医院（湖山路）
	73
	356
	0
	0
	429

	24
	南京市六合人民医院
	120
	254
	0
	29
	403

	25
	江苏省省级机关医院
	12
	366
	0
	2
	380

	26
	南京同仁医院
	139
	21
	0
	46
	206

	27
	南京市溧水区人民医院
	120
	0
	0
	32
	152

	28
	南京市中心医院
	49
	36
	0
	2
	87

	29
	南京市栖霞区医院
	65
	0
	0
	21
	86

	30
	南京医科大学附属逸夫医院
	74
	0
	0
	6
	80

	31
	南京医科大学友谊整形外科医院
	12
	54
	0
	3
	69

	32
	南京市高淳中医院
	57
	0
	0
	10
	67

	33
	南京市浦口区中医院
	33
	0
	0
	2
	35

	34
	南京梅山医院
	24
	0
	0
	0
	24

	35
	南京市红十字医院
	19
	0
	0
	1
	20

	36
	南京博大肾科医院
	14
	0
	0
	1
	15

	37
	南京市职业病防治院
	5
	0
	0
	0
	5

	38
	南京市玄武医院
	4
	0
	0
	0
	4

	39
	南京市祖堂山精神病院
	1
	0
	0
	0
	1

	合计
	77465
	68792
	136473
	72264
	354994


（截止6月底，总预约挂号量为20069275次）

2020年6月分途径预约情况统计

（不包含12320电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

	序号
	名称
	预约数量
	序号
	名称
	预约数量

	1
	健康南京客户端
	58847
	5
	南京卫生12320网
	2839

	2
	南京卫生12320微信平台
	15779
	6
	我的南京客户端
	1473

	3
	12320快速预约
	11585
	7
	江苏省预约挂号网
	127

	4
	电信百号
	3928
	8
	微脉科技
	3

	合计：94581


2020年6月南京市远程医疗系统数据统计
南京市远程医学会诊平台累计接入47家医疗机构。其中南京市内二级以上医疗机构22家，社区卫生服务中心13家；南京都市圈城市1家，边远地区帮扶医疗机构7家，其他机构4家，累计通过平台开展各类会诊110次（未通过平台申请的会诊未统计在内）。

南京市远程心电监测诊断平台累计接入149家医疗机构，联通南京市、马鞍山市、镇江市和扬州市4个城市。其中，南京市内接入三级医院12家，覆盖10个区的社区卫生服务中心，以及南京都市圈城市的7家医疗机构。6月份采集心电病例133328份，会诊量103例。本月数据上传量排名前三的分别是江苏省人民医院26958份，江宁区21131份，南京鼓楼医院20215份。

南京市远程临检诊断平台累计接入120家医疗机构，其中二级以上医疗机构19家，覆盖市内7个区。6月份共采集检验报告917593份，通过平台流转标本11064份。本月数据上传量排名前三的分别是南京市第一医院226675份，南京市妇幼保健院147999份，南京医科大学第二附属医院124954份。

南京市远程影像诊断平台累计接入181家医疗机构，其中二级以上医疗机构10家，覆盖市内10个区。6月份共采集影像报告68690份，图像量9275723份。本月数据上传量前三的分别是南京鼓楼医院15860份，六合区中医院11106份，建邺区9411份。

2020年6月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）
	接入单位
	申明上传表/规定上传表
	已上传表（CDA文档）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次
	健康档案累计上传总量

	
	
	
	
	
	
	
	基本信息
	高血压
	糖尿病

	江宁区
	52/129
	52
	8733639
	25
	184470
	5385
	938265
	50117
	57161

	溧水区
	67/129
	66
	5541240
	27
	166537
	4507
	409139
	47267
	12858

	六合区
	62/129
	52
	4645669
	27
	213072
	2488
	639472
	4474
	1911

	高淳区
	76/129
	48
	4589006
	28
	187533
	0
	411021
	53369
	13638

	雨花台区
	55/129
	51
	4103076
	29
	138556
	1450
	451237
	50712
	13473

	鼓楼区
	74/129
	54
	3101418
	30
	134488
	82
	837042
	32181
	5752

	江北新区
	52/129
	44
	2875486
	30
	101910
	2800
	607503
	114295
	22903

	浦口区
	78/129
	78
	2836432
	28
	131854
	2994
	343058
	46505
	15565

	栖霞区
	60/129
	30
	1866472
	30
	64103
	278
	482417
	77915
	2717

	玄武区
	56/129
	56
	1588593
	26
	69424
	147
	505244
	45592
	15730

	建邺区
	62/129
	40
	1357918
	25
	61367
	99
	444369
	62086
	23459

	秦淮区
	29/129
	29
	505642
	13
	25451
	305
	436030
	5664
	0


2020年6月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

	接入单位
	申明上传表/规定上传
	已上传表/CDA文档（份）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次

	江苏省中医院
	26/83
	13
	17472256
	30
	420737
	4268

	南京鼓楼医院
	58/83
	58
	12845386
	30
	290395
	8021

	江苏省人民医院
	未反馈/83
	50
	9615934
	30
	469390
	7859

	南京市儿童医院
	70/83
	35
	8031509
	30
	146442
	6113

	南京市第二医院
	33/83
	32
	7597377
	20
	38309
	3359

	东南大学附属中大医院
	未反馈/83
	19
	5975025
	30
	137266
	8176

	南京市中医院
	66/83
	37
	5193312
	30
	44843
	2264

	南京市妇幼保健院
	67/83
	67
	4627872
	30
	130975
	4467

	南京市第一医院
	35/83
	25
	3711613
	28
	905
	922

	南京市中西医结合医院
	56/83
	51
	3665965
	30
	53750
	1120

	东部战区总医院
	62/83
	45
	3475521
	30
	91204
	4079

	南京医科大学第二附属医院
	未反馈/83
	16
	3454578
	28
	65221
	3984

	江苏省肿瘤医院
	未反馈/83
	13
	2891527
	30
	27636
	7584

	江苏省中西医结合医院
	30/83
	16
	2743608
	2
	62100
	2096

	南京市江北人民医院
	49/83
	40
	1600243
	29
	29816
	3048

	南京市口腔医院
	72/83
	37
	1565538
	30
	83670
	376

	南京脑科医院
	74/83
	15
	1339609
	30
	63452
	0

	南京市中心医院
	41/83
	41
	820765
	29
	23161
	515

	江苏省口腔医院
	未反馈/83
	8
	819158
	30
	58836
	224

	江苏省第二中医院
	49/83
	49
	782417
	30
	29621
	473

	江苏省级机关医院
	未反馈/83
	31
	766903
	30
	51918
	501

	南医大眼科医院
	未反馈/83
	10
	362073
	29
	18410
	668

	东部战区空军医院
	未反馈/83
	9
	248877
	30
	6689
	391

	南京市胸科医院
	38/83
	38
	185730
	30
	5457
	1096

	南京市职业病防治院
	34/83
	34
	11713
	20
	1435
	12


（截止6月底，区及医院累计校验入库数据63.5亿条）
2020年6月自助智能医疗服务终端医院使用情况表

	单位
	投放台数
	挂号（次）
	挂号金额（元）
	缴费（次）
	缴费金额（元）

	医

疗

单

位
	江苏省人民医院
	200
	26619
	612347.00 
	33725
	13646792.69 

	
	江苏省中医院
	123
	146589
	5450095.20 
	104652 
	41183119.10 

	
	南京市儿童医院
	123
	14083 
	425161.00 
	59805 
	14193076.01 

	
	南京鼓楼医院
	108
	159676
	3894362.00 
	66008 
	26040143.97 

	
	东部战区总医院
	82
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市第一医院
	52
	12022 
	173186.00 
	11889
	2557372.94 

	
	东南大学附属中大医院
	47
	27676
	455613.00 
	17427
	5537401.55 

	
	中国人民解放军第八一医院
	42
	10018
	151646.00 
	1380
	271480.83 

	
	南京市妇幼保健院
	40
	11254
	274092.00 
	13198
	27772394.14 

	
	南京市江宁医院
	38
	14735
	180015.00 
	11746 
	3004570.18 

	
	南京脑科医院
	30
	5219
	91640.00 
	5477
	2024015.26 

	
	南京市中医院
	30
	20386
	515495.00 
	17502
	3915319.50 

	
	江苏省肿瘤医院
	29
	10196
	283862.00 
	18692
	20354705.50 

	
	南京市第二医院
	28
	9007
	147051.00 
	6590
	2586655.06 

	
	南京医科大学第二附属医院
	25
	22774
	424073.00
	18142
	6528796.53

	
	南京市高淳人民医院
	25
	39279
	484744.00 
	24192
	5385574.03 

	
	南京江北人民医院
	24
	32943
	394918.00 
	20283
	2922848.13 

	
	江苏省中西医结合医院
	20
	14572
	356052.00
	3241
	774098.72

	
	南京市口腔医院
	20
	1
	208678.00 
	19117
	2486655.17 

	
	中国医学科学院皮肤病研究所
	19
	6918
	143224.00 
	22324
	3724289.10 

	
	江苏省口腔医院
	12
	26256
	548754.00 
	43451 
	16486955.59 

	
	南京明基医院
	12
	2719
	79499.90 
	43437
	8014884.29 

	
	江苏省第二中医院
	10
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	南京市胸科医院
	10
	66
	1119.00 
	90
	35394.23 

	
	南京医科大学附属眼科医院
	10
	658
	18176.00 
	810
	233167.05 

	
	泰康仙林鼓楼医院
	10
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	同仁医院
	9
	15424
	292575.00 
	12519
	2649699.73 

	
	东部战区空军医院
	8
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	上海梅山医院
	7
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	南京医科大学附属逸夫医院
	6
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	东部战区总医院汤山分院
	6
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	江苏省省级机关医院
	4
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	南京市中西医结合医院
	4
	4089
	62769.00 
	2879
	668552.70 

	
	南京理工大学校医院
	3
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市大厂医院
	2
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市中心医院
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	各

区
	江宁区
	78
	11938
	126946.00 
	5495
	550345.14 

	
	溧水区
	53
	16898
	184458.00 
	11269
	2510920.25 

	
	江北新区
	53
	20903
	468605.00 
	11443
	4601724.21 

	
	浦口区
	38
	5955
	65337.00 
	4354
	1046926.42 

	
	六合区
	38
	9256
	110532.00 
	4230
	958290.94 

	
	玄武区
	22
	810
	8100.00 
	0
	0.00 

	
	栖霞区
	22
	21670
	218435.10 
	19618
	2782634.35

	
	鼓楼区
	16
	435
	4374.00
	42
	3702.17

	
	建邺区
	15
	1054
	3010.00 
	120
	21671.12 

	
	雨花台区
	12
	51
	582.00 
	25
	1421.25 

	
	高淳区
	6
	2532
	31493.00 
	1828
	255041.48 

	
	秦淮区
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	合计
	1572
	724681
	16891019.20
	637000
	225730639.30


简  讯

会讯：由国家卫生健康委医院管理研究所主办的、《中国数字医学》杂志社承办的“2020中华医院信息网络大会（CHINC）”延期至8月21-23日在南京召开。

为充分发挥信息化在支撑疫情监测分析、创新诊疗模式、提升服务效率、促进人员安全有序流动等方面的作用，国家卫生健康委办公厅印发《关于做好信息化支撑常态化疫情防控工作的通知》，指导各地利用信息化手段支撑常态化疫情防控工作。
7月2日，南京市体育产业集团党委书记、董事长章小奇一行来到南京市卫生信息中心，就体育产业化与健康服务加强合作进行深入调研，南京市卫生信息中心主任殷伟东参加交流。

7月21日，宿迁市人大常委会副主任赵丽丽等一行5人赴南京调研“互联网+医疗健康”实施情况，南京市人大常委会副主任、民进南京市委主委陈华陪同调研，赵主任一行先后到南京市卫生信息中心实地考察了南京市智慧医疗建设成效，到南京市儿童医院参观了河西院区信息化建设，座谈交流了互联网医院建设、运营服务等工作。

7月21日，大连市卫健委规信处处长才冬梅一行9人赴南京调研，实地考察了雨花台区全民健康信息平台建设和基于平台的业务应用、便民服务等开展情况。
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南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com         

网址：www.nj12320.org          健康南京APP         南京卫生12320微信
责任编辑：陈颖                                   本期共印480份
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