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方中友主任调研全市智慧医疗建设情况
10月29日下午，南京市卫生健康委党委书记、主任方中友赴南京市卫生信息中心专题调研全市智慧医疗建设情况。
方中友首先观看了智慧医疗成果展示大屏，详细了解全市医疗卫生运行、远程医疗、雪亮工程等数据展现情况；随后来到智慧医疗展示室，查看自助医疗服务系统、远程心电人工智能辅助诊断、可穿戴设备等便民应用场景；最后在12320咨询服务大厅、专家演播室实地考察江苏省暨南京市12320卫生热线工作。
方中友听取了全市智慧医疗建设与发展情况汇报，充分肯定了我市智慧医疗高质量发展以及理念创新、互联互通、区域协同、科研成果、惠民服务等方面做出的成绩，高度认可市卫生信息中心党建引领、干事创业、团结凝聚、奋发有为的精神风貌。
方中友就全市智慧医疗建设高质量发展提出四点要求：一是要高标准定位、高目标追求，进一步提高智慧医疗的水平，提升在全国全省的首位度；二是要坚持需求导向、服务至上，了解患者需求、倾听基层意见，学习先进城市的工作亮点，指导基层实现更高标准的智慧服务；三是要提高安全意识，抓好信息安全和患者隐私保护工作，强化全市各级各类医疗卫生机构信息安全防范能力；四是要强化顶层设计，进一步整合、拓展及提升，促进互通共享，逐步实现卫生健康各项业务全覆盖、全展现，提升智慧医疗便民惠民服务水平。
南京市卫生健康委副主任王静、南京市卫生信息中心主任殷伟东等陪同调研。
南京市开展第二阶段医疗卫生数据质量专项提升行动
南京市医疗卫生数据质量专项提升行动至9月底，已分批对40家单位进行了数据治理，数据质量提升明显，各区和各医院数据得分平均增长了26.01%和42.49%。鉴于此，南京市卫生健康委决定启动第二阶段医疗卫生数据质量专项提升行动。10月，共有4个区的9家二、三级医院接受了数据质量提升专项检查。

10月20日：南京医科大学第四附属医院、浦口区中心医院、浦口区中医院；

10月27日：逸夫医院、江宁区医院、江宁区中医院、江宁区第二人民医院、六合区人民医院、六合区中医院。

南京市卫生信息中心职能调整

根据中共南京市委机构编制委员会办公室《关于同意调整南京市卫生信息中心主要职责的批复》（宁编办复〔2020〕41号）文件，南京市卫生信息中心职能调整为：承担全市卫生信息化发展规划、指导、智慧医疗建设；承担区域卫生信息平台、数据中心、卫生（医疗）信息系统建设及维护；开展智慧医疗、区域卫生信息化相关研究；承担全市突发事件卫生应急指挥的通讯保障和技术支持；承担江苏省暨南京市12320卫生热线服务。
央广网：江苏省医改成绩单 医疗服务细节显 智慧诊疗处处见

近日，央广网记者跟随国家卫健委体改司在江苏省进行医改调研。作为首批综合医改试点省份之一，江苏省交出了自己亮眼的“医改成绩单”。

医疗服务细节化  一切以患者为中心
南京市鼓楼医院在2019年全国公立医院绩效考核中位列综合医院第十名，医疗服务的细节彰显在医院的每一个角落。今年6月，鼓楼医院在门诊3造2区实行了闸机改造及信息化导诊重塑，提升闸机的智能管控能力，与就诊报到进行信息关联，实现“报到+识别=是否开门”功能。如患者在就诊时段前30分钟内报到，闸机才可以自动打开，病人进入候诊区，出口和入口分开，极大优化了候诊环境。

医院门诊楼外的“非急救转院车”吸引了记者的注意，与以往急诊车不同的是：非急救转运车车身以蓝白色为主，“96120”电话醒目标注。南京市卫健委体改处处长李正斌告诉记者，非急救转运社会化服务工作是南京市2018年推出的一项民生工程，呼叫经过专业培训的服务人员和正规的转运服务车辆上门服务，帮助老年人、残障人士实现在非医疗机构间往来的卧式接送。目前南京市共有70辆转运车，每天运送非急救病人120余次，已为14000余名患者提供了安全优质的转运服务。

优质资源下沉  百姓满意度上升
在南京市溧水区人民医院的内科病房，记者见到了87岁的何官法老人，今年4月，老人突发心梗后，家人迅速拨打了120急救电话，病人上救护车后，他的情况通过救护车上的系统传送到了医院的心脏胸痛中心，实现信息同步，老人第一时间到导管室进行救治。

同时，溧水区还不断深化区域医共体建设工作，以溧水区人民医院为核心医院，与辖区内6家社区卫生服务中心组成医疗共同体，加强一体化管理，下沉优质医疗资源。

提升信息化打造智慧医疗  医疗服务便民惠民

在常州市第二人民医院记者现场体验了信息化带来的就医便捷，患者可凭社会保障卡进行建档、挂号、查询等自助操作，在看病就医阶段，医生端即可完成支付过程，免去排队缴费环节，缩短患者时间，已实现常州市内跨医院的费用结算。常州市卫健委副主任刘志洪告诉记者：依托“我的常州”“健康常州”“常州人社”等APP应用，常州市为群众全方位提供网上预约挂号、健康自测、检验检测结果查询、体检报告查询等服务，下一步常州市将以电子病历为核心，建设高标准医院信息系统和数据平台，建设“互联网医院”，提供人机互动、线上线下相结合的医疗服务。
统计数据
南京12320卫生热线2020年9月数据统计

2020年9月，南京12320卫生热线共受理咨询电话89379个，其中咨询类（不含专家咨询）42664个、医疗服务投诉251个、电话预约45930个、心理危机干预360个、医院满意度调查（呼入）107个、自助语音问答67个，受理市12345工单1565件，省12345工单1883件。

9月，全省12320共接听电话127073人次，各市电话量统计为：南京89379人次、苏州27889人次、南通3971人次、淮安2631人次、扬州1596人次、镇江1559人次、无锡49人次。

2020年9月预约挂号服务统计表
	序号
	单位
	12320在线预约
	电话预约
	诊间预约
	第三方
	小计

	1
	南京鼓楼医院
	53910
	14178
	32479
	69322
	169889

	2
	南京市儿童医院
	11079
	5041
	106863
	1250
	124233

	3
	南京市中医院
	2089
	2708
	10189
	594
	15580

	4
	南京鼓楼医院江北国际医院
	3357
	2689
	841
	6651
	13538

	5
	南京市第一医院
	3014
	4513
	0
	298
	7825

	6
	东南大学附属中大医院
	3845
	2209
	0
	502
	6556

	7
	中国医学科学院皮肤病医院
	1894
	2214
	0
	108
	4216

	8
	南京市妇幼保健院
	2105
	1444
	0
	411
	3960

	9
	江苏省肿瘤医院
	845
	1694
	0
	781
	3320

	10
	南京市胸科医院
	2221
	421
	0
	124
	2766

	11
	江苏省人民医院
	499
	1702
	0
	44
	2245

	12
	南京市第二医院
	1125
	909
	0
	154
	2188

	13
	南京市中西医结合医院
	694
	1079
	0
	51
	1824

	14
	江苏省中西医结合医院
	984
	359
	0
	84
	1427

	15
	泰康仙林鼓楼医院
	723
	594
	0
	64
	1381

	16
	东部战区总医院
	327
	797
	0
	42
	1166

	17
	南京医科大学第二附属医院
	402
	588
	0
	69
	1059

	18
	南京市高淳人民医院
	491
	450
	0
	51
	992

	19
	江苏省第二中医院
	275
	591
	0
	39
	905

	20
	南京明基医院
	594
	0
	0
	59
	653

	21
	江苏省省级机关医院
	24
	498
	0
	2
	524

	22
	东部战区总医院(秦淮医疗区) 
	208
	243
	0
	29
	480

	23
	东部战区空军医院
	49
	394
	0
	3
	446

	24
	南京市六合人民医院
	167
	251
	0
	17
	435

	25
	南京市江宁医院（湖山路）
	59
	294
	0
	0
	353

	26
	南京市溧水区人民医院
	237
	0
	0
	22
	259

	27
	南京同仁医院
	137
	8
	0
	23
	168

	28
	南京市中心医院
	54
	31
	0
	1
	86

	29
	南京市栖霞区医院
	38
	0
	0
	19
	57

	30
	南京医科大学友谊整形外科医院
	21
	31
	0
	1
	53

	31
	南京市浦口区中医院
	37
	0
	0
	1
	38

	32
	南京医科大学附属逸夫医院
	33
	0
	0
	4
	37

	33
	南京市高淳中医院
	24
	0
	0
	6
	30

	34
	南京梅山医院
	29
	0
	0
	0
	29

	35
	南京市红十字医院
	15
	0
	0
	1
	16

	36
	南京市职业病防治院
	8
	0
	0
	0
	8

	37
	南京博大肾科医院
	4
	0
	0
	1
	5

	38
	南京市玄武医院
	3
	0
	0
	0
	3

	39
	南京市祖堂山精神病院
	1
	0
	0
	0
	1

	合计
	101498
	75225
	171338
	85664
	433725


（截止9月底，总预约挂号量为21371324次）
2020年9月分途径预约情况统计

（不包含12320电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

	序号
	名称
	预约数量
	序号
	名称
	预约数量

	1
	健康南京客户端
	70300
	5
	我的南京客户端
	3751

	2
	南京卫生12320微信平台
	18673
	6
	南京卫生12320网
	2646

	3
	12320快速预约
	10698
	7
	就医160
	108

	4
	江苏省预约挂号网
	5204
	8
	电信百号
	3

	合计：111383


2020年9月南京市远程医疗系统数据统计

南京市远程医学会诊平台累计接入50家医疗机构，覆盖9个辖区，未对接的有鼓楼区、玄武区、秦淮区。其中南京市内二级以上医疗机构24家，社区卫生服务中心13家；南京都市圈城市1家，对外帮扶医疗机构8家，其他机构4家，累计通过平台开展各类会诊115次。

南京市远程心电监测诊断平台累计接入176家医疗机构，联通南京市、马鞍山市、镇江市和扬州市4个城市。其中，南京市内接入三级医院12家，覆盖11个区的社区卫生服务中心，未对接的秦淮区，以及南京都市圈城市的7家医疗机构。9月份采集心电病例132933份，会诊量128例。本月数据上传量排名前三的分别是江苏省人民医院31403份，南京鼓楼医院23495份，江宁区10358份。

南京市远程临检诊断平台累计接入144家医疗机构，其中二级以上医疗机构19家，覆盖市内8个区，未对接的有鼓楼区、秦淮区、雨花台区。9月份共采集检验报告928038份，通过平台流转标本10503份。本月数据上传量排名前三的分别是南京市妇幼保健院153412份，南京市第一医院141634份，南京医科大学第二附属医院141025份。

南京市远程影像诊断平台累计接入151家医疗机构，其中二级以上医疗机构10家，覆盖市内10个区，未对接的有秦淮区、栖霞区。9月份共采集影像报告100546份，图像量9191184份，会诊244例。本月数据上传量前三的分别是江苏省中西医结合医院21304份，南京市儿童医院13976份，南京鼓楼医院12906份。

2020年9月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）
	接入单位
	申明上传表/规定上传表
	已上传表（CDA文档）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次
	健康档案累计上传总量

	
	
	
	
	
	
	
	基本信息
	高血压
	糖尿病

	江宁区
	52/129
	52
	11167174
	30
	491947
	7050
	938401
	82598
	28445

	六合区
	62/129
	52
	5247705
	28
	201461
	2113
	682865
	75524
	26425

	溧水区
	67/129
	66
	4666853
	29
	190004
	883
	413153
	47781
	13048

	鼓楼区
	74/129
	54
	4242664
	30
	145558
	511
	853583
	33344
	5752

	高淳区
	76/129
	48
	3944721
	30
	192073
	4371
	420687
	56204
	14288

	浦口区
	78/129
	78
	3722541
	30
	149080
	3750
	345737
	47637
	15926

	雨花台区
	55/129
	51
	3459226
	24
	153233
	1921
	455904
	55536
	14867

	江北新区
	52/129
	44
	2654765
	30
	116951
	2047
	769967
	119679
	25537

	秦淮区
	29/129
	29
	2410079
	26
	142239
	895
	436030
	68123
	22444

	栖霞区
	60/129
	30
	1837816
	30
	40173
	184
	486334
	78046
	2717

	玄武区
	56/129
	56
	1573181
	30
	79257
	205
	506016
	46324
	16032

	建邺区
	62/129
	40
	1403394
	30
	68009
	0
	519001
	64034
	23659


2020年9月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

	接入单位
	申明上传表/规定上传
	已上传表/CDA文档（份）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次

	江苏省中医院
	26/83
	13
	17758513
	30
	468886
	5692

	南京鼓楼医院
	58/83
	58
	9114909
	30
	322464
	7016

	江苏省人民医院
	未反馈/83
	50
	8144639
	30
	544268
	11969

	南京市儿童医院
	70/83
	35
	7516197
	30
	193245
	6517

	南京市第二医院
	33/83
	32
	6240901
	22
	34292
	3025

	江苏省肿瘤医院
	未反馈/83
	13
	5484900
	30
	28933
	8596

	南京市中医院
	66/83
	37
	4741486
	30
	68370
	2466

	东南大学附属中大医院
	未反馈/83
	19
	4598831
	30
	153233
	8365

	南京市第一医院
	35/83
	25
	4295575
	30
	63365
	0

	东部战区总医院
	62/83
	45
	2851069
	30
	102874
	4845

	南京市中西医结合医院
	56/83
	51
	2440673
	30
	61247
	1242

	南京医科大学第二附属医院
	未反馈/83
	16
	2409892
	29
	64184
	4622

	江苏省中西医结合医院
	30/83
	16
	2403890
	27
	69877
	2448

	南京市妇幼保健院
	67/83
	67
	2308004
	30
	137473
	3359

	南京市口腔医院
	72/83
	37
	1622720
	29
	86467
	504

	南京脑科医院
	74/83
	15
	1479067
	29
	81555
	0

	江苏省第二中医院
	49/83
	49
	1358519
	30
	29443
	761

	南京市中心医院
	41/83
	41
	1174888
	30
	27731
	526

	南京市胸科医院
	38/83
	38
	1019600
	30
	6129
	1329

	南京市江北人民医院
	49/83
	40
	803376
	30
	32485
	3531

	江苏省口腔医院
	未反馈/83
	8
	691715
	30
	45238
	300

	江苏省级机关医院
	未反馈/83
	31
	620815
	30
	65074
	407

	南京医科大学附属眼科医院
	未反馈/83
	10
	396518
	17
	22006
	695

	东部战区空军医院
	未反馈/83
	9
	242988
	26
	9254
	551

	南京市职业病防治院
	34/83
	34
	11652
	30
	1532
	32


（截止9月底，区及医院累计校验入库数据71.0亿条）
2020年9月自助智能医疗服务终端医院使用情况表

	单位
	投放台数
	挂号（次）
	挂号金额（元）
	缴费（次）
	缴费金额（元）

	医

疗

单

位
	江苏省人民医院
	200
	29564
	659969.00 
	39260
	13990332.36 

	
	江苏省中医院
	123
	85728
	1855036.00 
	120532 
	48137441.46 

	
	南京市儿童医院
	123
	22293 
	640321.00 
	74910 
	16864519.74 

	
	南京鼓楼医院
	108
	156067
	3748293.00 
	73952 
	29222655.47 

	
	东部战区总医院
	82
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市第一医院
	52
	43748
	619489.00 
	18062
	5106703.63 

	
	东南大学附属中大医院
	47
	35644
	593914.00 
	34227
	7302464.36 

	
	中国人民解放军东部战区总医院秦淮医疗区
	42
	8936
	137545.00 
	798
	175258.38 

	
	南京市妇幼保健院
	40
	15171
	355069.00 
	15912
	39026174.55 

	
	南京市江宁医院
	38
	17885
	216135.00 
	14709 
	3845569.61 

	
	南京脑科医院
	30
	7165
	117004.00 
	8474
	3097144.88 

	
	南京市中医院
	30
	28350
	698193.00 
	27654
	5544162.07 

	
	江苏省肿瘤医院
	29
	9027
	266769.00 
	18894
	21608517.77 

	
	南京市第二医院
	28
	10716
	175563.00 
	7720
	3286494.72 

	
	南京医科大学第二附属医院
	25
	30223
	540111.00
	25015
	8073719.27

	
	南京市高淳人民医院
	25
	42642
	521396.00 
	27371
	5675068.66 

	
	南京江北人民医院
	24
	38464
	462488.00 
	22821
	3128207.82 

	
	江苏省中西医结合医院
	20
	20003
	447840.00
	4435
	1111289.18

	
	南京市口腔医院
	20
	1031
	247711.00 
	21923
	2830646.84 

	
	中国医学科学院皮肤病研究所
	19
	6357
	137072.00 
	25421
	4153582.24 

	
	江苏省口腔医院
	12
	15360
	290075.00 
	46717 
	18958446.29 

	
	南京明基医院
	12
	2926
	81137.80 
	44760
	8278540.15 

	
	江苏省第二中医院
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市胸科医院
	10
	130
	2563.00 
	278
	68700.29 

	
	南京医科大学附属眼科医院
	10
	739
	19540.00 
	926
	294528.06 

	
	泰康仙林鼓楼医院
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京同仁医院
	9
	16369
	303486.00 
	14006
	2912162.10 

	
	东部战区空军医院
	8
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京医科大学附属逸夫医院
	8
	10652
	136092.00 
	4184
	886689.58 

	
	上海梅山医院
	7
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	东部战区总医院汤山分院
	6
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	江苏省省级机关医院
	4
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市中西医结合医院
	4
	1339
	19931.00 
	1087
	224339.89 

	
	南京理工大学校医院
	3
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市大厂医院
	2
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市中心医院
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	各

区
	江宁区
	78
	11861
	127529.00
	5386
	516921.27

	
	溧水区
	53
	28638
	308473.00
	20749
	4799420.29

	
	江北新区
	53
	29689
	640335.00
	18150
	7327228.49

	
	浦口区
	38
	7857
	86342.00
	6597
	1445871.24

	
	六合区
	38
	20295
	246445.00
	9232
	2159255.86

	
	玄武区
	22
	1541
	15410.00
	1241
	251646.77

	
	栖霞区
	22
	28488
	284970.00
	25220
	3582675.13

	
	鼓楼区
	16
	548
	5568.00
	123
	18557.54

	
	建邺区
	15
	5109
	13884.00
	569
	49251.62

	
	雨花台区
	12
	168
	1686.00
	53
	8020.51

	
	高淳区
	6
	2866
	35455.00
	2194
	260248.66

	
	秦淮区
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	合计
	1574
	793589
	15058839.80
	783562
	274222456.80


简  讯

10月29日，南京脑科医院举办“医体融合 预防卒中”-10·29世界卒中宣传日大型义诊活动，南京12320卫生热线参加了义诊活动，通过发放宣传资料和现场讲解的形式为现场市民介绍南京12320卫生热线便民服务。

10月29日，马鞍山市卫健委副主任方金勇一行4人至南京市卫生信息中心调研智慧医疗项目建设和卫生信息化惠民服务，并代表马鞍山市卫健委向南京市卫生信息中心主任殷伟东颁发了特聘专家证书。

10月，南京市卫生信息中心对办公室（人事科）、规划科、运行科、12320管理科的职能进行了调整。
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南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com         

网址：www.nj12320.org          健康南京APP         南京卫生12320微信
责任编辑：陈颖                                   本期共印480份
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