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2020年南京都市圈城市卫生信息化学术交流会暨南京卫生

信息学会年会在南京市成功召开

2020年12月25日-26日，由南京卫生信息学会、南京市卫生信息中心主办，江宁区卫健委协办的2020年南京都市圈城市卫生信息化学术交流会暨南京卫生信息学会年会在江苏省南京市顺利召开。南京都市圈9个城市的卫生信息化分管领导、信息化部门负责人、医疗机构信息化工作者、南京卫生信息学会各专委会委员、会员参加了此次会议。

25日下午，南京卫生信息学会召开工作年会，会议由南京市卫健委一级调研员、规信处处长、南京卫生信息学会副会长毛卫主持，南京市卫生信息中心主任、学会副会长兼秘书长殷伟东向大会汇报了2020年学会工作，区域医疗协同专委会主任委员朱月兰、青年专委会主任委员周莉莉代表优秀专委会分别发言，南京市卫健委副主任、学会会长王静充分肯定了学会在推进区域医疗协同、开展学术合作交流、提升南京都市圈城市影响力等方面取得的成绩，她对学会工作提出了要促进公卫管理与社会治理融合、医防融合、医教研融合、数据治理与数据应用融合的要求。国家卫健委医院管理研究所医疗信息化研究部主任舒婷，中国疾控中心健康传播中心主任、全国12320管理中心主任崔颖作为特邀嘉宾分别就《国内外智慧医院建设比较研究》《新时代新形势下的健康传播》作大会报告，江宁区卫健委副主任孙海交流了《江宁区互联网+卫生监督建设》，江苏省人民医院副院长刘云、扬州市卫健委副主任陈雷主持了年会学术会议。

26日上午召开了南京都市圈城市卫生信息化交流会，江苏省卫健委规划信息处处长王爱年、南京市卫健委副主任王静向大会致辞。大会特邀国家卫健委统计信息中心副主任胡建平作主题报告，胡建平围绕《国家医疗卫生健康互联互通标准化成熟度测评解读》强调了信息化标准的制定、宣贯、落地应用的重要性，从数据资源、标准化建设、基础建设、平台应用四个方面对互联互通测评进行重点讲解，并畅谈了全国卫生健康信息化发展方向。湖北省卫生计生信息中心主任肖兴政、上海交通大学医学院附属瑞金医院计算机中心副主任朱立峰结合今年疫情防控工作，分享了《湖北省新冠疫情数据闭环管理》《后疫情时代的医院信息化发展》。《中国卫生信息管理杂志》社社长辛英与参会代表交流了《学术论文写作与发表应注意问题研究》。江苏移动、君立华域、深信服、戴尔分别结合大会主题介绍了医疗卫生信息化解决方案。学术交流会由南京市卫生信息中心主任殷伟东、马鞍山市卫健委副主任方金勇主持。

26日下午，学会召开南京都市圈城市卫生信息化协作讨论会，南京市卫生信息中心副主任、学会副会长陈平主持会议，参会代表围绕南京都市圈城市卫生信息协作进展情况、发展方向和政策支撑等展开了热烈讨论，委领导王静副主任参加会议。

同期，由中国卫生信息与健康医疗大数据学会健康档案与区域卫生信息化专委会主办，《中国卫生信息管理杂志》社承办，湖北省卫生计生信息中心、南京市卫生信息中心协办的“中国卫生信息与健康医疗大数据学会健康档案与区域卫生信息化专委会2020年年会暨学术交流会议”26日-27日在南京召开，胡建平、王静分别致辞。

大会得到了江宁区卫健委全面的防控指导和支持，会前、会中、会后均认真执行严格的疫情防控措施，确保大会顺利召开。

南京市电子病历文件管理项目通过验收
12月18日，国家电子文件管理部际联席会议办公室在北京对江苏省电子文件管理试点工作——南京市电子病历文件管理项目进行验收。

省党委信息化工作领导小组办公室汇报了试点总体情况，南京市卫健委和南京市卫生信息中心就项目的实施、管理、技术、应用、服务以及初验情况做了汇报。试点工作围绕电子病历文件相关标准规范制定、电子病历文件采集生成系统建设、区域电子病历管理中心和电子病历共享利用建设完善、保障电子病历文件安全可靠的信任体系建设等内容，开展基于版式电子病历的院内病案管理和区域共享应用，探索医疗卫生行业专用电子文件形成办理、长期保存和共享利用的经验方法和实现路径。项目建设采用OFD国家标准，以及基于国产密码的电子认证、电子签章、时间戳等技术，在南京鼓楼医院、江苏省人民医院、东南大学附属中大医院、南京市中医院、南京市妇幼保健院、南京市儿童医院、建邺区卫健委、雨花台区卫健委等8家试点单位部署建设采集生成系统，产生可信、可控、可利用的版式电子病历后统一上传至南京市电子病历文件管理平台，同时采用区块链技术保障了电子病历文件访问的可控性、合规性，应用成效显著。

与会专家从标准规范建设、业务信息系统、安全信任体系、区域共享应用、前瞻性创新服务等方面，充分肯定了试点工作所取得的成果。专家指出，试点工作是国内首次在医疗行业深度应用OFD国家标准，遵循电子文件管理的理念和规范，融合应用多种技术，实现了版式电子病历的区域共享应用和为民服务，具有重要的示范意义；该项目的落地应用，将对医疗健康数据的开放利用、病历的无纸化、患者隐私保护产生积极影响。

专家组一致同意江苏省电子文件管理试点工作——南京市电子病历文件管理项目通过验收，并希望江苏省、南京市继续提升电子病历文件管理的应用水平，推动相关技术规范上升为国家行业标准，争取试点成果在更大范围的推广应用。

国家级、省级继续教育培训班在宁成功举办
2020年12月10日-12日，由南京市卫生信息中心、南京卫生信息学会、江苏省人民医院主办，南京市江北人民医院承办的“都市圈城市区域医疗协同服务”省级继续教育培训班暨“‘互联网+医疗’背景下医院信息安全体系构建与策略研究”国家级继续教育培训班在南京成功举办。来自南京、镇江、马鞍山、宣城等市卫健委、相关医疗机构信息化分管领导、信息化部门负责人等120余人参加了本次会议。

培训特邀国家卫健委统计信息中心基层信息化与健康卡管理处处长汤学军、北京市卫健委信息中心主任琚文胜、上海市卫健委信息中心主任谢桦等专家分别以《电子健康卡建设》《北京互联网医疗的实践与思考》《个人信息和安全保护》为题作专题讲座，以加快推进区域医疗业务协同，促进跨地区医疗健康服务协调发展为主题，提出区域医疗协同、信息安全建设新思路、新方法，给参会代表留下深刻印象。

10日下午，南京卫生信息学会区域医疗协同专委会召开工作会议，主任委员朱月兰主持了会议。

跨越“数字鸿沟”，南京老年人搭上“智能列车”

看病进医院没有二维码、行程卡，老年人犯了难。打车、逛博物馆要用手机预约，老人不会怎么办？

南京市切实解决老年人运用智能技术困难志愿者活动启动仪式正式举行，多部门出台解决老年人“数字鸿沟”问题新举措，在智能时代等等他们、帮帮他们、暖暖他们。重点举措有：

1、不得将“健康码”作为人员通行的唯一凭证。
2、全市划分1800余个应急网格，保持“最后一公里”畅通。
3、发挥12349热线（时间银行）作用，为老人开展智能手机普及公益培训。
4、保持巡游出租车扬召服务，扩大电召服务知晓率，鼓励组建爱心车队便捷叫车服务。
5、全面推广市12320智能语音预约挂号系统，二级及以上医疗机构均设置老年人“绿色通道”、优先窗口，组织志愿者为无亲属陪护的80岁以上高龄老人提供伴医服务。
6、全面规范现金收付行为，持续整治拒收人民币现金现象。
7、需要提前预约的公园、博物馆等场所，保留人工窗口和电话专线，为老年人保留一定数量的线下免预约进入或购票名额。
8、进一步推进政务数据共享，优化政务服务，让老年人办事少跑腿。
9、医疗、社保、民政、金融、电信、邮政、信访、出入境、生活缴费等高频服务事项，应保留线下办理渠道，并向基层延伸，为老年人提供便捷服务。
10、持续开展电信普遍服务试点，推进行政村移动网络深度覆盖，加强偏远地区养老服务机构、老年活动中心等宽带网络覆盖。
11、着力开展高质量的老年人智能技术教育培训。

统计数据
南京12320卫生热线2020年11月数据统计

2020年11月，南京12320卫生热线共受理咨询电话95380个，其中咨询类（不含专家咨询）43678个、医疗服务投诉221个、电话预约51092个、心理危机干预231个、医院满意度调查（呼入）92个、自助语音问答66个，受理市12345工单2179件，省12345工单1539件。

11月，全省12320共接听电话133003人次，各市电话量统计为：南京95380人次、苏州28163人次、南通3515人次、镇江2246人次、淮安2086人次、扬州1591人次、无锡22人次。

2020年11月预约挂号服务统计表
	序号
	单位
	12320在线预约
	电话预约
	诊间预约
	第三方
	小计

	1
	南京鼓楼医院
	58994
	15678
	31578
	74915
	181165

	2
	南京市儿童医院
	14101
	4821
	117992
	2384
	139298

	3
	南京市中医院
	2124
	2950
	11285
	651
	17010

	4
	南京鼓楼医院江北国际医院
	3421
	3274
	841
	8143
	15679

	5
	南京市第一医院
	3601
	5120
	0
	322
	9043

	6
	东南大学附属中大医院
	4517
	2541
	0
	537
	7595

	7
	中国医学科学院皮肤病医院
	2251
	2544
	0
	134
	4929

	8
	南京市妇幼保健院
	2339
	1633
	0
	439
	4411

	9
	江苏省肿瘤医院
	924
	1921
	0
	1245
	4090

	10
	南京市胸科医院
	2398
	499
	0
	184
	3081

	11
	南京市第二医院
	1245
	1102
	0
	199
	2546

	12
	江苏省人民医院
	511
	1894
	0
	42
	2447

	13
	南京市中西医结合医院
	754
	1301
	0
	49
	2104

	14
	江苏省中西医结合医院
	1265
	401
	0
	102
	1768

	15
	泰康仙林鼓楼医院
	792
	654
	0
	66
	1512

	16
	东部战区总医院
	384
	901
	0
	41
	1326

	17
	南京医科大学第二附属医院
	466
	618
	0
	84
	1168

	18
	南京市高淳人民医院
	601
	509
	0
	53
	1163

	19
	江苏省第二中医院
	315
	621
	0
	55
	991

	20
	南京明基医院
	624
	0
	0
	58
	682

	21
	江苏省省级机关医院
	19
	602
	0
	1
	622

	22
	东部战区总医院(秦淮医疗区) 
	251
	324
	0
	28
	603

	23
	南京市六合区人民医院
	179
	346
	0
	16
	541

	24
	东部战区空军医院
	42
	411
	0
	3
	456

	25
	南京市江宁医院（湖山路）
	62
	352
	0
	0
	414

	26
	南京市溧水区人民医院
	288
	0
	0
	23
	311

	27
	南京同仁医院
	186
	8
	0
	26
	220

	28
	南京市中心医院
	49
	29
	0
	2
	80

	29
	南京医科大学友谊整形外科医院
	24
	38
	0
	1
	63

	30
	南京市浦口区中医院
	51
	0
	0
	1
	52

	31
	南京市栖霞区医院
	30
	0
	0
	18
	48

	32
	南京医科大学附属逸夫医院
	42
	0
	0
	4
	46

	33
	南京市高淳中医院
	31
	0
	0
	5
	36

	34
	南京梅山医院
	30
	0
	0
	0
	30

	35
	南京市红十字医院
	16
	0
	0
	1
	17

	36
	南京市职业病防治院
	8
	0
	0
	0
	8

	37
	南京博大肾科医院
	2
	0
	0
	1
	3

	38
	南京市玄武医院
	1
	0
	0
	0
	1

	合计
	102938
	51092
	161696
	89833
	405559


（截止11月底，总预约挂号量为22176879次）
2020年11月分途径预约情况统计

（不包含12320电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

	序号
	名称
	预约数量
	序号
	名称
	预约数量

	1
	健康南京客户端
	79038
	5
	我的南京客户端
	4158

	2
	南京卫生12320微信平台
	21327
	6
	南京卫生12320网
	2573

	3
	12320快速预约
	12757
	7
	就医160
	64

	4
	江苏省预约挂号网
	5829
	8
	
	

	合计：125746


2020年11月南京市远程医疗系统数据统计

南京市远程医学会诊平台累计接入50家医疗机构，覆盖9个辖区，未对接的有鼓楼区、玄武区、秦淮区。其中南京市内二级以上医疗机构24家，社区卫生服务中心13家；南京都市圈城市1家，对外帮扶医疗机构8家，其他机构4家，累计通过平台开展各类会诊122次。

南京市远程心电监测诊断平台累计接入134家医疗机构，联通南京市、马鞍山市、镇江市和扬州市4个城市。其中，南京市内接入三级医院13家，覆盖11个区的社区卫生服务中心，未对接的秦淮区，以及南京都市圈城市的7家医疗机构。11月份采集心电病例124347份，会诊量247例。本月数据上传量排名前三的分别是江苏省人民医院31082份，南京鼓楼医院21067份，江宁区13977份。

南京市远程临检诊断平台累计接入144家医疗机构，其中二级以上医疗机构19家，覆盖市内9个区，未对接的有鼓楼区、秦淮区、雨花台区。10月份共采集检验报告834294份，通过平台流转标本11746份。本月数据上传量排名前三的分别是南京市妇幼保健院141212份，南京医科大学第二附属医院139633份，南京市第一医院133785份。

南京市远程影像诊断平台累计接入151家医疗机构，其中二级以上医疗机构10家，覆盖市内10个区，未对接的有秦淮区、栖霞区。10月份共采集影像报告77960份，图像量8426959份，会诊244例。本月数据上传量前三的分别是江苏省中西医结合医院23668份，南京市儿童医院11189份，南京鼓楼医院4592份。

2020年11月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）
	接入单位
	申明上传表/规定上传表
	已上传表（CDA文档）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次
	健康档案累计上传总量

	
	
	
	
	
	
	
	基本信息
	高血压
	糖尿病

	江宁区
	52/129
	52
	12738141
	25
	524796
	7942
	938517
	83173
	28634

	江北新区
	52/129
	44
	7596921
	30
	119252
	1732
	917351
	121361
	26181

	高淳区
	76/129
	48
	6233469
	30
	216447
	4661
	420687
	56671
	14436

	溧水区
	67/129
	66
	5094298
	30
	179369
	1030
	427184
	48230
	13202

	鼓楼区
	74/129
	54
	3715243
	30
	160985
	464
	869558
	34333
	5752

	浦口区
	78/129
	78
	3588527
	30
	155702
	4038
	346707
	48148
	16106

	雨花台区
	55/129
	51
	3407864
	27
	152008
	2023
	458233
	56857
	15295

	六合区
	62/129
	52
	3322260
	18
	137238
	1555
	684744
	75763
	26631

	栖霞区
	60/129
	30
	2009089
	30
	83764
	117
	486334
	78238
	30403

	玄武区
	56/129
	56
	1686128
	30
	85566
	188
	507016
	46759
	16214

	建邺区
	62/129
	40
	1466693
	24
	72910
	0
	536985
	65283
	23659

	秦淮区
	29/129
	29
	0
	0
	0
	0
	436030
	68123
	22444


2020年11月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

	接入单位
	申明上传表/规定上传
	已上传表/CDA文档（份）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次

	江苏省中医院
	26/83
	13
	19699810
	31
	464801
	6355

	南京市儿童医院
	70/83
	35
	8983377
	31
	325818
	7652

	南京鼓楼医院
	58/83
	58
	8168115
	31
	490021
	12364

	江苏省人民医院
	未反馈/83
	50
	18193816
	30
	486331
	6354

	南京市中医院
	66/83
	37
	9821145
	30
	247009
	6017

	南京市第二医院
	33/83
	32
	9622422
	27
	339677
	3523

	南京市第一医院
	35/83
	25
	8978897
	30
	542706
	13696

	江苏省肿瘤医院
	未反馈/83
	13
	8719783
	30
	66199
	3168

	东南大学附属中大医院
	未反馈/83
	19
	7577811
	26
	39025
	3446

	南京市妇幼保健院
	67/83
	67
	4811801
	30
	28096
	7486

	东部战区总医院
	62/83
	45
	4602704
	30
	30235
	7393

	江苏省中西医结合医院
	30/83
	16
	4563926
	30
	159765
	8966

	南京医科大学第二附属医院
	未反馈/83
	16
	3698390
	29
	125190
	4342

	南京市中西医结合医院
	56/83
	51
	3411541
	30
	103756
	4791

	南京市中心医院
	41/83
	41
	3145877
	30
	71854
	2468

	南京市口腔医院
	72/83
	37
	3019469
	30
	68595
	5075

	南京市江北人民医院
	49/83
	40
	2802810
	30
	66210
	1267

	江苏省第二中医院
	49/83
	49
	1600330
	30
	19371
	646

	南京脑科医院
	74/83
	15
	1569393
	30
	71943
	407

	南京市胸科医院
	38/83
	38
	1405420
	28
	34832
	3569

	江苏省口腔医院
	未反馈/83
	8
	1400976
	28
	24612
	977

	江苏省省级机关医院
	未反馈/83
	37
	1393156
	30
	77633
	0

	东部战区空军医院
	未反馈/83
	9
	865090
	30
	6818
	1336

	南京医科大学附属眼科医院
	未反馈/83
	10
	702195
	30
	10587
	279

	南京市职业病防治院
	34/83
	34
	663635
	30
	40690
	289


（截止11月底，区及医院累计校验入库数据81.9亿条）
2020年11月自助智能医疗服务终端医院使用情况表

	单位
	投放台数
	挂号（次）
	挂号金额（元）
	缴费（次）
	缴费金额（元）

	医

疗

单

位
	江苏省人民医院
	200
	27516
	609241.00 
	36743
	13191156.24 

	
	江苏省中医院
	123
	103822
	1874890.00 
	133509 
	53083287.71 

	
	南京市儿童医院
	123
	37625
	1023563.00 
	115777 
	23380004.72 

	
	南京鼓楼医院
	108
	149060
	3509868.00 
	71904 
	27487408.81 

	
	东部战区总医院
	82
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市第一医院
	52
	37643 
	539654.00 
	19394
	4971172.61 

	
	东南大学附属中大医院
	47
	43937
	717087.00 
	29560
	9262313.17 

	
	中国人民解放军东部战区总医院秦淮医疗区
	42
	1394
	298059.84 
	8909
	131036.00 

	
	南京市妇幼保健院
	40
	14423
	337506.00 
	15220
	38032197.76 

	
	南京市江宁医院
	38
	19049
	233485.00 
	16419 
	4389476.89 

	
	南京脑科医院
	30
	7192
	116907.00 
	8898
	3135107.38 

	
	南京市中医院
	30
	27290
	669041.00 
	28601
	5651399.34 

	
	江苏省肿瘤医院
	29
	9472
	278771.00 
	19309
	22415447.62 

	
	南京市第二医院
	28
	10632
	176800.00 
	7332
	3148542.64 

	
	南京医科大学第二附属医院
	25
	29463
	521037.00 
	29328
	8743370.92

	
	南京市高淳人民医院
	25
	43077
	514014.00 
	30253
	6350036.74 

	
	南京江北人民医院
	24
	40087
	482315.00 
	28088
	3633285.76 

	
	江苏省中西医结合医院
	20
	27140
	611424.00 
	6185
	1487763.34

	
	南京市口腔医院
	20
	990
	260774.00 
	24300
	3729864.10 

	
	中国医学科学院皮肤病研究所
	19
	7169
	172520.00 
	21910
	3733545.13 

	
	江苏省省级机关医院
	13
	6325
	84612.00 
	1207
	244986.22 

	
	江苏省口腔医院
	12
	14801
	264656.00 
	46228 
	16507609.44 

	
	南京明基医院
	12
	34458
	1162495.20 
	57864
	12829260.65 

	
	江苏省第二中医院
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市胸科医院
	10
	148
	2890.00 
	281
	66936.51 

	
	南京医科大学附属眼科医院
	10
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	泰康仙林鼓楼医院
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京同仁医院
	9
	19196
	355360.00 
	19319
	3632747.16 

	
	东部战区空军医院
	8
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京医科大学附属逸夫医院
	8
	11588
	152049.00 
	5536
	1122742.54 

	
	上海梅山医院
	7
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京总医院汤山分院
	6
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市中西医结合医院
	4
	7120
	109245.00 
	6557
	1209055.37 

	
	南京理工大学校医院
	3
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市大厂医院
	2
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市中心医院
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	各

区
	江宁区
	78
	13806
	145549.00 
	6130
	746149.89 

	
	溧水区
	53
	12271
	132003.00 
	9901
	2780138.77 

	
	江北新区
	53
	28984
	611096.00 
	19043
	7615355.71 

	
	浦口区
	38
	8361
	89362.00 
	6691
	1460725.54 

	
	六合区
	38
	18255
	220471.00 
	11015
	2453787.39 

	
	玄武区
	22
	2049
	20490.00 
	1589
	363425.98 

	
	栖霞区
	22
	31068
	313182.00 
	30227
	4209590.03

	
	鼓楼区
	16
	1953
	18627
	196
	34977.28

	
	建邺区
	15
	3323
	13175.00 
	646
	74784.79 

	
	雨花台区
	12
	119
	1242.00 
	33
	3474.49 

	
	高淳区
	6
	4855
	60021.00 
	3828
	468444.10 

	
	秦淮区
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	合计
	1583
	855661
	16703482.04
	877930
	291780608.7


简  讯

2020年12月11日，南京市江北新区管理委员会主办，南京国际生命健康科技大会组委会承办，中国信息协会医疗卫生和健康产业分会、南京市卫生信息中心、南京卫生信息学会共同指导的2020中国（江苏）智慧医疗创新发展峰会在南京国际博览会议中心召开。

2020年12月18日，陕西省健康教育中心副主任郝文娟一行3人至南京市卫生信息中心调研考察南京卫生12320卫生热线建设。

2020年12月2日，中国数字医疗网（HC3i）在南京举办了“智慧医院建设与发展研讨会”，南京地区约30位医院信息中心负责人参会。南京市卫生信息中心殷伟东主任致辞，江苏省人民医院景慎旗主任、东南大学附属中大医院焦蕴主任、江苏大学附属医院陈潇君以及江阴人民医院许强主任分别作了主题演讲，会议由东南大学附属中大医院信息中心副主任史亚香、南京市第一医院信息处处长孙华志主持。

2020年12月4日，南京语音预约挂号系统上线。南京12320卫生热线结合自身特点，服务老年人，打造了一套智能语音预约挂号系统，采用人机对话方式获取全部预约信息，贴合老年人的使用习惯。智能语音预约挂号系统操作非常方便，拨打12320接通后按1号键进入预约挂号，再按1号键进入智能语音预约挂号系统，然后根据语音提示完成医院、科室、具体日期时间、专家号或普通号等选择，确保老年人能听清、听懂、流畅对话。
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南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com         

网址：www.nj12320.org          健康南京APP         南京卫生12320微信
责任编辑：陈颖                                   本期共印480份
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