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南京市以集约式理念推进智慧医疗建设高质量发展

2015年10月，南京市启动了全市智慧医疗项目建设，在全市各部门密切配合下，智慧医疗在顶层设计、集约化建设方面取得了显著成效。

一、统一基础建设

南京市智慧医疗基础设施全部依托南京市信息中心统一规划、建设。目前，基于市政务内网的卫生专网已经覆盖全市1000多家医疗卫生机构，市卫生信息平台及相关系统通过三级等保测评，并获国家医疗健康信息互联互通测评四级甲等，医疗卫生数据专区已开通部署60多台服务器，医疗卫生大数据中心已初具规模。

二、统一就诊卡

南京市自2010年起，提出基于市民卡实现全市医疗一卡通，逐步取代医院自发卡。目前，全市140多家医疗机构开通使用市民卡医疗一卡通，全市累计开卡量达1400多万张。医疗一卡通大大方便了市民就医，也为全国电子居民健康卡的推广应用奠定了基础。
三、统一便民服务

全市统一预约挂号，12320预约挂号平台实现号源池统一管理，预约电话统一使用12320，每天向市民提供南京都市圈8个城市147家医院9844个专科的预约挂号，12320平台预约挂号量日均超过12000人次。

南京12320微信公众号、健康南京APP、我的南京APP等，集约式向市民提供预约挂号、医检报告查询、健康咨询、专家在线、智能导诊等服务，初步实现了医疗健康服务的院内院外、线上线下一体化智能化。
全市统一自助医疗服务，48家医院投入使用医疗自助智能服务终端共1447台，实现了自助发卡、挂号、缴费、查询、打印等功能的统一设计，实现了市民就医全流程通畅。

四、统一区域应用

全市统一医疗区域业务系统，进一步整合优质医疗资源，建成南京市远程会诊、远程影像、远程心电、远程临检四大中心。全市统一部署家庭医生分级诊疗、健康档案浏览器、智能提示等业务应用，大数据分析处理、慢病管理、计划免疫、卫生应急、采供血管理等一批区域性业务系统与医院业务深入交互，避免了分头建设、多头建设的浪费。

下一步，南京市将积极贯彻落实国家“互联网+医疗健康”的战略部署，进一步加强顶层设计，强化智慧医疗集约化建设，推动云灾备、云电子病历等项目的落地应用，加快多种形态的互联网医院建设，持续提升南京市民就医看病的获得感和幸福感。

2019长三角智慧健康高峰论坛在江苏南京召开

2019年8月15-17日，2019长三角智慧健康高峰论坛在江苏南京召开。本次会议由中国卫生信息与健康医疗大数据学会、江苏省医学会、上海市医学会、浙江省医学会、安徽省医学会主办，江苏省医学会医学信息与智能健康分会、江苏省医学会数字医学分会承办。大会开幕式由江苏医学会副会长兼秘书长胡寅主持，中国卫生信息与健康医疗大数据学会会长金小桃，江苏省卫生健康委员会副主任兰青，江苏省医学会会长王咏红等出席开幕式并致辞。

此次大会以智慧健康为主题，积极响应国家长三角区域一体化协调发展战略，充分发挥长三角一体化发展的区域带动和示范作用，进一步促进医学科技进步，全面提升医疗健康服务水平。会议内容丰富精彩，包含会长报告、主题报告、学术讲座、壁报展示、论文交流等环节，同时设立物联网与智能医疗、医学信息与智能健康和人工智能与数字医学三个分论坛，聚焦大数据技术、互联网+医疗、物联网技术、5G应用等发展热点。

会上，上海市医学会会长徐建光作《长三角一体化智慧健康建设和发展初探》报告，介绍上海市智慧医疗建设经验与成果；江苏省医学会会长王咏红介绍了5G与人工智能结合的医学变革；浙江省医学会会长姚克分析了医疗数据智能临床应用探索；安徽省医学会副会长王学东畅谈了智慧医疗建设构思。

大会邀请了中国卫生信息与健康医疗等领域权威专家，对国家医疗信息化新政策、智慧医疗区域新进展等进行全面阐述。会上，中国科学院院士、大数据专家陈国良介绍大数据技术及其应用；中国科学院院士、通信与物联网专家尹浩带来《5G时代的智慧医疗的应用愿景和面临的挑战》报告。

值得一提的是，长三角地区智慧医疗合作倡议书签署仪式在开幕式上举行，三省一市医学会会长共同签署了长三角地区智慧医疗合作倡议书，以推进健康信息互联互通、健康科技创新协同进步，共同助力长三角地区卫生健康事业高质量发展。

南京日报：坐诊南京，为千里之外患者“把脉”

远程会诊实现优质医疗资源共享

南京日报（8月14日讯）  “西宁市患者，71岁，肠癌晚期，目前术后恢复，请指导后续治疗方案！”8月6日，南京市暨鼓楼医院远程医学会诊中心内，西宁市第一医疗集团向鼓楼医院发出远程会诊请求。随即，鼓楼医院参与会诊的内分泌科、放射科、肿瘤科和消化科专家点开患者CT片和病历信息，共同商讨，为患者提供精准的治疗方案。

多学科专家坐诊南京，为千里之外的疑难病患“隔空把脉”，通过远程会诊实现优质医疗资源共享。8月12日，记者在该远程会诊中心采访时了解到，按照分级诊疗的要求，我市在2014年底成立了该中心，可实现高清视频会诊和各类远程示教、教学活动。

目前会诊平台共接入各类医疗机构36个，包括鼓楼医院对口帮扶支援的坦桑尼亚桑给巴尔、新疆伊宁、西藏墨竹工卡、陕西商洛、青海西宁，以及南京市内的儿童医院、妇幼保健院、省中医院等三甲医院和南京都市圈内淮安、仪征、滁州各家医院，南京市内各区县、社区医疗机构等。据统计，该会诊平台目前已累计开展远程病例会诊153例，同时每周定期进行各类医学示教、研讨活动等。

“国家一直倡导分级医疗、优势医疗资源下沉，但是由于患者需求的不同，优质医疗资源下沉有时候还受到某些情形的限制，而远程医疗是个非常好的补充。”鼓楼医院副院长于成功说，南京市远程医学会诊中心成立数年来，对周边地区和国内外疑难病例的讨论和会诊起到了非常积极的作用。

2017年，新疆伊宁，49岁的吐尔思娜衣·买苏木阿吉出现胸部以下躯体疼痛，逐渐发展到不能行走。患者到乌鲁木齐一家医院就诊，检查显示为颈髓占位，需手术治疗，但手术风险非常大。后又转至伊宁市人民医院，该院医生评估后也不敢下手。伊宁市人民医院向鼓楼医院发出远程会诊请求。在南京市暨鼓楼医院远程医学会诊中心，鼓楼医院神经外科韦永祥副主任医师经过详细问诊后给出了以下建议：“从磁共振结果来看，占位并没有想象的那么严重，可以转至我们医院进行手术。”随即，吐尔思娜衣·买苏木阿吉出发赶至南京，并成功进行了髓内占位肿瘤的切除术。

2016年，西藏墨竹工卡县，34岁的桑吉卓玛出现双下肢浮肿及颜面部浮肿，而且症状不断加重伴有尿频、尿急、尿痛等。墨竹工卡县人民医院医生诊断有困难，通过远程会诊平台请求南京方面的专家帮助诊断。鼓楼医院肾内科主任医师何劲松通过视频远程指导，“现有资料还不足以明确诊断。是肾炎？还是红斑狼疮？还是乙肝导致？还需做相关检查，可以做一下血清检查确认铁缺不缺……现阶段先进行消肿、抗感染、纠正贫血等相关治疗……”

据了解，墨竹工卡县人民医院近年来硬件有了很大改善，但软件仍有待提高，医疗技术水平有限。我市远程医疗会诊系统开通后，当地遇到疑难杂症的患者就可以很方便地请南京专家给予帮助。

“远程会诊治疗的一般都是特殊病人，不能移动，专家不能到现场会诊，通过现代化手段给一些病人切实解决实际问题，也是落实分级医疗很好的一个举措。”于成功说，经过几年的实践和摸索，远程医学会诊还有待进一步完善，发挥更大的作用。从医疗角度讲，医院和医生之间要加强相互协作、相互信任，同时需要尽快制定远程诊疗的收费标准，形成远程诊疗的常态机制，比如一周几次、每次什么时间段，这样更便于专家集中参与会诊。
统计数据
南京12320卫生热线2019年7月数据统计

2019年7月，南京12320卫生热线共受理咨询电话210627个，其中咨询类（不含专家咨询）25404个、医疗服务投诉201个、电话预约180661个、专家在线答疑279个、心理危机干预281个、医院满意度调查（呼入）189个、自助语音问答1301个，受理市12345工单1021件，省12345工单314件。

7月，全省12320共接听电话241090人次，各市电话量统计为：南京210627人次、苏州18519人次、南通4389人次、镇江2489人次、扬州2306人次、无锡1020人次、连云港890人次、泰州850人次。

2019年7月预约挂号服务统计表
	序号
	单位
	12320在线预约
	电话预约
	诊间预约
	第三方
	小计

	1
	南京市儿童医院
	30984
	79963 
	107733
	14957 
	233637 

	2
	南京鼓楼医院
	57001
	56871 
	23879
	49030 
	186781 

	3
	南京市第一医院
	3854
	13659 
	0
	565 
	18078 

	4
	南京市中医院
	2553
	4245 
	4518
	639 
	11955 

	5
	南京市高淳人民医院
	1116
	7096 
	0
	80 
	8292 

	6
	江苏省肿瘤医院
	1424
	4676 
	0
	516 
	6616 

	7
	江北国际医院
	2631
	1210 
	11
	2410 
	6262 

	8
	东南大学附属中大医院
	2463
	2748 
	0
	723 
	5934 

	9
	南京脑科医院
	2398
	1723 
	1022
	211 
	5354 

	10
	南京市妇幼保健院
	2886
	1128 
	0
	298 
	4312 

	11
	江苏省中西医结合医院
	1520
	1107 
	0
	280 
	2907 

	12
	南京市中西医结合医院
	698
	1579 
	0
	78 
	2355 

	13
	江苏省第二中医院
	470
	1292 
	0
	19 
	1781 

	14
	南医大二附院
	762
	656 
	0
	161 
	1579 

	15
	南京市第二医院
	627
	472 
	0
	33 
	1132 

	16
	东部战区总医院
	624
	431 
	0
	72 
	1127 

	17
	泰康仙林鼓楼医院
	728
	308 
	0
	24 
	1060 

	18
	明基医院
	497
	328 
	0
	167 
	992 

	19
	江苏省人民医院
	703
	226 
	0
	0 
	929 

	20
	南京市胸科医院
	414
	205 
	0
	16 
	635 

	21
	八一医院
	314
	226 
	0
	47 
	587 

	22
	南京市口腔医院
	362
	21 
	0
	33 
	416 

	23
	南京市六合人民医院
	93
	203 
	84
	23 
	403 

	24
	南京同仁医院
	225
	123 
	0
	48 
	396 

	25
	南京医科大学附属逸夫医院
	104
	103 
	0
	7 
	214 

	26
	南京市浦口区中心医院
	83
	0 
	0
	24 
	107 

	27
	东部战区空军医院
	96
	0 
	0
	1 
	97 

	28
	南京市江宁区中医医院
	37
	41 
	0
	6 
	84 

	29
	第二军医大学长征医院南京分院
	28
	0 
	0
	17 
	45 

	30
	江苏省省级机关医院
	30
	0 
	0
	7 
	37 

	31
	南京市高淳中医院
	33
	0 
	0
	2 
	35 

	32
	南京爱尔眼科医院
	32
	0 
	0
	1 
	33 

	33
	南京市中心医院(南京市市级机关医院)
	8
	21 
	0
	2 
	31 

	34
	南京市栖霞区医院
	28
	0 
	0
	2 
	30 

	35
	南京博大肾科医院
	20
	0 
	0
	3 
	23 

	36
	南京市红十字医院
	9
	0 
	0
	2 
	11 

	37
	南京医科大学友谊整形外科医院
	6
	0 
	0
	0 
	6 

	38
	南京市栖霞区妇幼保健院
	6
	0 
	0
	0 
	6 

	39
	南京市青龙山精神病院
	0
	0 
	0
	1 
	1 

	40
	南京市祖堂山精神病院
	0
	0 
	0
	1 
	1 

	41
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0
	3
	4

	42
	南京爱尔眼科医院
	2
	0
	0
	0
	2

	43
	南京市青龙山精神病院
	1
	0
	0
	0
	1

	合计
	115867
	180661
	137247
	61588
	504281


（截止7月底，总预约挂号量为16551362次）

2019年7月分途径预约情况统计

（不包含12320电话预约、医院诊间预约）
	序号
	名称
	预约数量
	序号
	名称
	预约数量

	1
	健康南京客户端
	54807
	4
	江苏省预约挂号网
	8355

	2
	南京卫生12320微信平台
	26766
	5
	南京卫生12320网
	4004

	3
	12320快速预约
	8809
	6
	爱康国宾
	3

	合计：102744


2019年7月分级诊疗系统使用情况统计表

	行政区
	接入社区医疗卫生机构数量
	注册家庭医生数量
	转院至住院
	转院至门诊

	玄武区
	10
	292
	0
	1

	秦淮区
	14
	665
	0
	1

	建邺区
	9
	543
	0
	3

	鼓楼区
	2
	551
	0
	0

	雨花台区
	7
	289
	0
	0

	栖霞区
	10
	569
	0
	1

	江宁区
	0
	826
	0
	0

	浦口区
	7
	357
	0
	0

	六合区
	15
	1210
	0
	3

	高淳区
	8
	445
	0
	1

	溧水区
	8
	693
	0
	0

	江北新区
	10
	583
	0
	0

	合计
	100
	7023
	0
	10


2019年7月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

	接入单位
	声明上传表/规定上传表
	已上传表（CDA文档）
	数据入库量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次
	健康档案累计上传总量

	
	
	
	
	
	
	
	基本信息
	高血压
	糖尿病

	雨花台区
	55/129
	50
	22549104
	28
	116193
	289
	600806
	37005
	11934

	玄武区
	54/129
	56
	1663194
	31
	79081
	201
	519172
	41166
	12282

	江宁区
	40/129
	51
	6314530
	30
	165964
	7238
	846182
	87621
	27173

	浦口区
	54/129
	76
	3969845
	31
	42643
	82
	958765
	250688
	24255

	六合区
	62/129
	52
	2945305
	29
	0
	16
	381669
	78928
	24249

	溧水区
	67/129
	66
	9552740
	31
	52616
	7
	352091
	73774
	16017

	鼓楼区
	74/129
	54
	2035966
	16
	75540
	35
	826804
	40804
	16561

	高淳区
	61/129
	48
	1097491
	30
	0
	888
	62245
	37869
	10638

	江北新区
	52/129
	35
	13326821
	30
	117542
	0
	193258
	32084
	6408

	栖霞区
	60/129
	59
	139043
	5
	6307
	8
	104963
	28
	16442

	秦淮区
	29/129
	29
	191844
	31
	0
	0
	234890
	40627
	18243

	建邺区
	62/129
	26
	5138286
	31
	78446
	144
	91671
	5794
	1770


2019年7月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

	接入单位
	声明上传表/规定上传
	已上传表/CDA文档（份）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次

	南京市妇幼保健院
	67/83
	67
	4683094
	31
	134900
	4186

	南京鼓楼医院
	58/83
	58
	10763414
	31
	305193
	7635

	江苏省中医院
	26/83
	31
	10507579
	31
	0
	7928

	南京市儿童医院
	70/83
	35
	11728002
	29
	9378
	0

	东南大学附属中大医院
	未反馈/83
	19
	7283895
	30
	0
	10192

	南京市中心医院
	41/83
	40
	787537
	19
	184
	431

	南京医科大学第二附属医院
	未反馈/83
	16
	3321943
	22
	0
	4313

	东部战区总医院
	62/83
	45
	6701010
	31
	21353
	7050

	江苏省人民医院
	未反馈/83
	50
	9610173
	31
	252952
	16947

	江苏省肿瘤医院
	未反馈/83
	13
	2989157
	31
	0
	3468

	江苏省中西医结合医院
	30/83
	16
	0
	0
	0
	0

	南京市中医院
	66/83
	15
	2940403
	30
	46555
	1711

	南京脑科医院
	74/83
	15
	2030843
	27
	74658
	0

	江苏省级机关医院
	未反馈/83
	31
	1753410
	31
	0
	949

	南京市口腔医院
	72/83
	37
	1491950
	31
	89409
	437

	南京市胸科医院
	38/83
	38
	322599
	31
	1461
	1427

	南医大眼科医院
	未反馈/83
	31
	495234
	31
	13966
	944

	南京市第二医院
	33/83
	32
	94675744
	28
	57057
	2750

	南京市中西医结合医院
	56/83
	51
	2725790
	31
	69797
	1088

	南京市职业病防治院
	34/83
	34
	115002
	31
	0
	0

	江苏省第二中医院
	49/83
	49
	3415911
	29
	18338
	194

	南京市第一医院
	35/83
	24
	219844
	8
	455
	0

	南京市江北人民医院
	49/83
	33
	5607680
	31
	445
	2

	江苏省口腔医院
	未反馈/83
	0
	0
	0
	0
	0

	中科院皮研所
	未反馈/83
	0
	0
	0
	0
	0


（截止7月底，区及医院累计校验入库数据36.3亿条）
2019年7月自助智能医疗服务终端医院使用情况表

	单位
	投放台数
	发卡（张）
	挂号（次）
	挂号金额（元）
	缴费（次）
	缴费金额（元）
	取单（份）

	医

疗

单

位
	江苏省人民医院
	200
	7065
	66099
	1403698.00
	44612
	17164610.79 
	0

	
	江苏省中医院
	123
	7955
	103720
	2583870.00
	102975
	36501916.76 
	0

	
	南京市儿童医院
	123
	24231
	71907
	1757438.00
	121692
	23811654.37 
	81145

	
	南京鼓楼医院
	108
	21059
	150190
	2939609.00
	67103
	24716118.32 
	0

	
	东部战区总医院
	82
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	南京市第一医院
	45
	0
	21685
	255894.00
	12452
	3309918.30 
	0

	
	中国人民解放军第八一医院
	42
	0
	7129
	123201.00
	3382
	626110.04 
	0

	
	南京市江宁医院
	38
	0
	9374
	119245.00
	18048
	2114018.06
	0

	
	南京脑科医院
	30
	690
	10325
	233510.00
	10017
	3532724.67 
	0

	
	南京市中医院
	30
	1638
	19615
	522493.00 
	12284
	2557518.94 
	0

	
	东南大学附属中大医院
	25
	0
	14294
	233774.00 
	7465
	1761866.15 
	0

	
	南京医科大学第二附属医院
	25
	0
	21676
	369051.00
	19868
	5026698.67
	46587

	
	南京市高淳人民医院
	25
	536
	40018
	459763.00 
	19587
	3316443.69 
	0

	
	南京江北人民医院
	21
	0
	66267
	720949.00
	29523
	3535676.51
	0

	
	江苏省中西医结合医院
	20
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	中国医学科学院皮肤病研究所
	19
	3937
	22253
	320819.00 
	28257
	4166302.30 
	0

	
	南京市妇幼保健院
	18
	0
	14300
	282742.00
	9279
	12583002.73
	0

	
	江苏省肿瘤医院
	17
	0
	10340
	220438.00
	13484
	12467898.49
	0

	
	江苏省口腔医院
	12
	0
	9219
	155812.00 
	15906
	5729142.68 
	0

	
	南京明基医院
	12
	0
	0
	0.00 
	2915
	807951.35 
	0

	
	江苏省第二中医院
	10
	0
	0
	0.00 
	0
	0.00 
	0

	
	南京市胸科医院
	10
	3
	121
	2210.00 
	151
	30486.69 
	0

	
	南京市中西医结合医院
	10
	584
	6690
	101724.00 
	0
	0.00 
	0

	
	泰康仙林鼓楼医院
	10
	0
	10508
	204908.00 
	5496
	1274714.43 
	0

	
	同仁医院
	9
	0
	22858
	416074.00 
	17289
	3345073.86 
	0

	
	东部战区空军医院
	8
	0
	0
	0.00 
	0
	0.00 
	0

	
	南京市口腔医院
	7
	0
	8524
	96357.00
	1437
	311915.77
	0

	
	上海梅山医院
	7
	0
	0
	0.00 
	0
	0.00 
	0

	
	南京医科大学附属逸夫医院
	6
	0
	0
	0.00 
	0
	0.00 
	0

	
	东部战区总医院汤山分院
	6
	0
	0
	0.00 
	0
	0.00 
	0

	
	江苏省省级机关医院
	4
	0
	0
	0.00 
	0
	0.00 
	0

	
	南京医科大学附属眼科医院
	4
	0
	0
	0.00 
	0
	0.00 
	0

	
	南京理工大学校医院
	3
	0
	0
	0.00 
	0
	0.00 
	0

	
	南京市第二医院
	2
	0
	0
	0.00 
	0
	0.00 
	0

	
	南京市大厂医院
	2
	0
	0
	0.00 
	0
	0.00 
	0

	
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0
	0.00 
	0
	0.00 
	0

	
	南京市中心医院
	0
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	各

区
	江宁区
	78
	0
	14118
	155166.00
	5182
	707730.33
	0

	
	溧水区
	53
	0
	16680
	161322.00
	7024
	1200484.75
	14670

	
	浦口区
	48
	0
	1554
	17978.00 
	968
	193814.80 
	0

	
	江北新区
	41
	982
	8351
	267656.00
	4402
	1386729.26
	0

	
	六合区
	33
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	栖霞区
	22
	0
	4342
	45056.00
	3858
	46446.93
	0

	
	玄武区
	20
	0
	276
	2760.00 
	269
	63681.70 
	0

	
	雨花台区
	14
	0
	93
	930.00 
	94
	6444.14 
	0

	
	建邺区
	4
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	鼓楼区
	0
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	秦淮区
	0
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	高淳区
	0
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	合计
	1353
	68680
	652893
	12832516
	529796
	163333679.3
	142402


简  讯
由国家卫生健康委医院管理研究所指导、《中国数字医学》杂志社主办、新华三集团技术支持的2019年“新华三杯”中国医疗机构网络安全攻防演练大赛于9月-11月进行初赛和复赛。

8月2日，中国心胸血管麻醉学会医疗信息技术专业委员会（CHITA）在北京举办2019学术年会。会上，首次南北京高峰论坛也同步举行。
8月25日，国家卫生健康委医院管理研究所在大连召开电子病历系统功能应用水平分级评价专家委员会成员培训会。

7月31日上午，南京市卫健委召开“江苏省妇幼健康信息系统”部署启动暨培训会议，江苏省卫健委副主任李少冬、南京市卫健委副主任杨大锁分别讲话。

8月12日，省卫生健康委副主任李少冬一行调研我市家庭医生签约服务工作开展情况。市卫生健康委副主任杨大锁陪同调研。

8月18日，江苏省2019年电子病历系统应用水平分级评价工作培训会在江苏扬州召开。

8月9日，秦淮区启动“互联网+护理服务”，医疗机构利用本单位执业护士，依托互联网等信息技术，以“线上申请、线下服务”模式为主，为失能、半失能老人以及出院患者或罹患疾病且行动不便的特殊人群提供上门护理服务。居民登录“秦淮网约护理”手机APP，只需“一键预约”，即可在约定的时间内，享受便捷、优质、专业的上门护理服务。
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南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com         

网址：www.nj12320.org        南京卫生12320微信        健康南京APP
责任编辑：王颖      编辑：陈颖                   本期共印450份
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