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2019年南京市卫生信息中心十件大事

1．国家卫健委各项测评指标全国领先。南京市获得国家医疗健康信息互联互通标准化成熟度四级甲等，3家医院和1个区获得五级乙等，另有3个区、3家医院获四级甲等。4家医院获得国家电子病历系统功能应用水平分级评价5级，另有22家医院获得4级。

2.“互联网+医疗健康”加速推进。医疗一卡通已实现全市覆盖，医疗一账通在全市加快推进，医疗机构投入使用医疗自助智能服务终端1481台，1.2亿份医检报告可供市民自助查询。远程医疗系统接入北京、新疆、西藏、重庆、陕西、青海及南京都市圈城市200多家医疗机构。

3.区域性业务应用不断深入。家庭医生分级诊疗系统、医疗卫生大数据分析与决策系统、绩效管理系统、慢病管理系统、卫生监督系统、血液信息系统、卫生诚信系统、卫生科教系统、医疗电子地图、医用耗材监管系统等已在各区及医院部署应用。

4.信息惠民服务水平全面提升。南京市公众健康服务平台用户超400万人，12320卫生热线业务量、服务量位居全国首位。健康南京APP注册用户超210万，南京卫生12320微信公众号关注人数超83万。南京卫生12320微信获得健康中国政务新媒体平台优质公共卫生机构类健康号等荣誉。

5.“不忘初心、牢记使命”主题教育扎实开展。党支部以“五聚焦五提升”为抓手，推动习近平新时代中国特色社会主义思想入脑入心，推动党中央各项决策部署贯彻落实，主题教育取得实效。

6.意识形态责任制有效落实。中心意识形态工作领导小组充分发挥引领作用，与新闻媒体共同创作优秀新闻作品，在“学习强国”及各类媒体平台发布，切实掌握意识形态领域主动权。党支部主体责任有力落实，意识形态教育工作常抓不懈，意识形态阵地建设不断加强，意识形态工作思想基础牢固树立。

7.科研创新工作取得新突破。国电联办、江苏省科技厅等重点课题和南京市科委等课题取得重大进展，进一步推动南京市智慧医疗高质量发展。“心电AI智能辅助诊断”“医疗一账通”“公众健康服务平台”等获得全国性多项荣誉。
8.南京卫生信息学会成功换届。南京卫生信息学会第二次会员代表大会选举产生了第二届理事会，南京市卫生健康委员会副主任王静当选为南京卫生信息学会会长，成功举办了2019年南京卫生信息学会年会。

9.人才培养为发展增添新动能。依托南京卫生信息学会为人才培养提供学习平台，举办了3期省级继续教育项目培训班。各专业委员会充分发挥作用，积极开展学术研讨、技能竞赛、岗位练兵、信息安全攻防演练等，加强全市卫生健康信息化人才培育。

10.中心各项工作再创佳绩。南京市卫生信息中心获得“全省卫生健康系统先进集体”、“南京市文明单位”等荣誉称号。

南京市上线10家互联网医院

南京市积极响应“健康中国”战略，贯彻国家“互联网+医疗健康”相关精神，于2019年10月启动南京市互联网医院建设，经过快速推进部署，南京市互联网医院建设已初具规模。日前，南京鼓楼医院、南京市第一医院、南京市第二医院、南京市妇幼保健院、南京市中医院、南京市口腔医院、溧水区中医院、溧水区人民医院、南医大四附院（南京市浦口医院）、南京市栖霞区医院等10家医院获得互联网医院执业资质。2019年，全省共有54家医院获得互联网医院执业资质，其中，南京地区有24家。江苏省人民医院、鼓楼医院等可向市民提供互联网医院服务，市民可在线享受挂号、排队叫号、就诊、处方、药品物流、收费、开具检验检查申请单、查询医技报告、就诊评价、健康卡认证等互联网医疗护理服务，市民足不出户就可享受到三级医院医生的问诊服务，可解决大部分的医疗复诊需求。

2020年，南京市将建成10家以上互联网医院，全面、规范开展互联网医疗服务。同时，在南京12320公众健康服务平台、健康南京APP的现有基础上建立统一的南京市互联网医院门户，市民可通过南京市互联网医院服务平台统一门户进入各互联网医院。南京市互联网医院服务平台将汇聚全市互联网医院营业医疗机构资源，进一步提高服务效率，让市民享受更加便捷的“互联网+医疗健康”服务。

践行初心 勇担使命 奋发向上

推进卫生健康信息化事业高质量走在前列

2019年，南京市卫生信息中心以习近平新时代中国特色社会主义思想为引领，结合“不忘初心、牢记使命”主题教育，全面推进卫生健康信息化事业高质量发展，进一步提升南京市智慧医疗在全国、全省的首位度，确保市卫生信息平台建设、全市互联互通、业务系统务实应用、科教研创新引领、信息便民惠民服务等方面在全国同类城市中走在前列，南京市卫生信息中心也在践行初心中不断成长，收获满满。

2019年，南京市卫生信息中心获得江苏省人社厅、江苏省卫生健康委和江苏省中医药管理局授予的“全省卫生健康系统先进集体”荣誉称号，获得“南京市文明单位”荣誉称号，获得南京市卫生健康委“市卫生健康系统政务服务热线工作先进单位”荣誉称号，中共鼓楼区委中央门街道工委“中央门地区区域化党建先进单位”“中央门街道先进共建党组织”荣誉称号，南京市科教卫体系统“安康杯”竞赛工作优胜单位等荣誉称号。
2019年，南京12320卫生热线获得南京市妇女联合会“南京市三八红旗集体”、南京市委宣传部和南京市文明办“南京市学雷锋活动示范点”、南京市卫生健康委党委和南京市团委“市卫生健康系统市级青年文明号”等荣誉称号。南京12320“健康伴你行”志愿服务队获得南京市卫生健康委团委“南京市卫生健康系统优秀志愿服务集体”荣誉称号。南京卫生12320微信被健康报授予“健康中国政务新媒体平台优质公共卫生机构类健康号”荣誉称号。南京卫生12320网被健康报授予“第三季寻找卫生健康行业宣传创新案例--年度健康传播最佳案例”荣誉称号。南京市卫生信息中心团支部被南京市卫生健康委团委授予“南京市卫生健康系统先进基层团组织”荣誉称号。

南京市卫生信息中心“心电AI智能辅助诊断在区域心电诊断监测平台中的应用与实践”被国家卫生健康委统计信息中心授予“医疗健康人工智能应用落地30最佳案例”荣誉称号，被移动医疗教育部和中国移动联合实验室授予“2019智慧医疗创新大赛--江苏赛区（医惠杯）三等奖”荣誉称号。“面向互联网的医疗一账通系统建设”被中国医院协会信息专业委员会授予“CHIMA 2019医院信息化便民惠民优秀案例”荣誉称号，被中国卫生信息与健康医疗大数据学会授予“2019中国智慧健康医疗优秀成果”荣誉称号。“基于健康医疗大数据的公共健康服务平台”被中国卫生信息与健康医疗大数据学会授予“2019中国智慧健康医疗创新成果”荣誉称号。

统计数据
南京12320卫生热线2019年度数据统计

2019年，南京12320卫生热线共受理咨询电话1756440个，其中咨询类（不含专家咨询）230028个、医疗服务投诉2177个、电话预约1495884个、专家在线答疑3517个、心理危机干预2652个、医院满意度调查（呼入）1546个、自助语音问答14321个，受理市12345工单11085件，省12345工单3631件。
2019年，全省12320共接听电话2120693人次，各市电话量统计为：南京1756440人次、苏州232606人次、南通41821人次、扬州23702人次、镇江22797人次、淮安15251人次、泰州11671人次、无锡8948人次、连云港7457人次。
2019年度预约挂号服务统计表
	序号
	单位
	12320在线预约
	电话预约
	诊间预约
	第三方
	小计

	1
	南京鼓楼医院
	507373
	543673
	163398
	678684
	1893128

	2
	南京市儿童医院
	237391
	423111
	547942
	59664
	1268108

	3
	南京市第一医院
	38370
	95737
	0
	15785
	149892

	4
	南京市中医院
	23506
	65764
	28312
	13311
	130893

	5
	南京市妇幼保健院
	24004
	69732
	0
	13811
	107547

	6
	南京脑科医院
	25149
	37851
	5063
	5104
	73167

	7
	东南大学附属中大医院
	23803
	33012
	0
	8826
	65641

	8
	南京市高淳人民医院
	12850
	48658
	0
	3835
	65343

	9
	江苏省肿瘤医院
	15632
	34827
	0
	7401
	57860

	10
	南京鼓楼医院江北国际医院
	19774
	7808
	0
	25413
	52995

	11
	南京市中西医结合医院
	7082
	29883
	0
	1217
	38182

	12
	江苏省人民医院
	7215
	23154
	0
	2047
	32416

	13
	江苏省中西医结合医院
	16070
	11920
	0
	3610
	31600

	14
	南京市口腔医院
	2739
	16011
	0
	334
	19084

	15
	南京医科大学第二附属医院
	8441
	5233
	0
	1701
	15375

	16
	江苏省第二中医院
	6238
	7239
	0
	1790
	15267

	17
	南京市第二医院
	6113
	5294
	0
	1822
	13229

	18
	东部战区总医院
	4976
	4658
	0
	1667
	11301

	19
	南京市胸科医院
	3823
	5922
	0
	726
	10471

	20
	泰康仙林鼓楼医院
	6198
	1485
	0
	2582
	10265

	21
	八一医院
	2523
	2986
	0
	1659
	7168

	22
	南京同仁医院
	2127
	781
	0
	2809
	5717

	23
	南京市六合人民医院
	867
	456
	295
	809
	2427

	24
	东部战区空军医院
	799
	680
	0
	593
	2072

	25
	南京市江宁区中医医院
	686
	235
	0
	568
	1489

	26
	南京市浦口区中心医院
	814
	109
	0
	176
	1099

	27
	南京医科大学附属逸夫医院
	543
	137
	0
	209
	889

	28
	南京市栖霞区医院
	297
	109
	0
	458
	864

	29
	南京市江宁医院
	211
	278
	0
	171
	660

	30
	南京市高淳中医院
	327
	92
	0
	195
	614

	31
	南京市溧水区人民医院
	165
	61
	0
	278
	504

	32
	南京市江宁医院（湖山路）
	416
	27
	0
	59
	502

	33
	江苏省省级机关医院
	298
	82
	0
	89
	469

	34
	南京市栖霞区妇幼保健院
	182
	10
	0
	228
	420

	35
	南京市中心医院
	178
	54
	0
	94
	326

	36
	南京博大肾科医院
	155
	61
	0
	90
	306

	37
	南京爱尔眼科医院
	165
	10
	0
	2
	177

	38
	南京医科大学友谊整形外科医院
	92
	0
	0
	66
	158

	39
	南京市红十字医院
	97
	0
	0
	38
	135

	40
	南京江北人民医院
	0
	129
	0
	0
	129

	41
	南京市六合区中医院
	0
	37
	0
	0
	37

	42
	南京邦德骨科医院
	27
	0
	0
	0
	27

	43
	南京医科大学眼科医院
	11
	0
	0
	12
	23

	44
	南京理工大学医院
	14
	0
	0
	0
	14

	45
	南京市青龙山精神病院
	7
	0
	0
	5
	12

	46
	南京市浦口区中医院
	1
	10
	0
	0
	11

	47
	南京仁康医院
	8
	0
	0
	0
	8

	48
	上海梅山医院
	6
	0
	0
	2
	8

	49
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0
	5
	6

	50
	南京市祖堂山精神病院
	3
	0
	0
	1
	4

	51
	南京玛丽妇产医院
	1
	0
	0
	0
	1

	52
	南京京科医院
	1
	0
	0
	0
	1

	合计
	1007769
	1477316
	745010
	857946
	4088041


（截止12月底，总预约挂号量为18407209次）

2019年度分途径预约情况统计
（不包含12320电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）
	序号
	名称
	预约数量
	序号
	名称
	预约数量

	1
	健康南京客户端
	526291
	6
	南京卫生12320网
	34958

	2
	南京卫生12320微信平台
	263568
	7
	就医160
	6260

	3
	我的南京客户端
	126723
	8
	微脉科技
	250

	4
	江苏省预约挂号网
	106874
	9
	电信手机
	33

	5
	12320快速预约
	105187
	
	
	

	合计：1170144


2019年度南京市远程医疗系统数据统计

南京市远程医学会诊平台累计接入46家医疗机构。其中南京市内二级以上医疗机构21家，社区卫生服务中心13家；南京都市圈城市1家，对外帮扶医疗机构7家，其他机构4家，累计通过平台开展各类会诊107次（未通过平台申请的会诊未统计在内）。

南京市远程心电监测诊断平台累计接入149家医疗机构，联通南京市、马鞍山市、镇江市和扬州市4个城市。其中，南京市内接入三级医院12家，覆盖10个区的社区卫生服务中心，以及南京都市圈城市的7家医疗机构。2019年累计采集心电病例145万份，会诊量3464例。本年度数据上传量排名前三的分别是江苏省人民医院37万份，南京鼓楼医院18万份，江宁区卫健委16万份。

南京市远程临检诊断平台累计接入118家医疗机构，其中二级以上医疗机构17家，覆盖市内7个区。2019年共采集检验报告947万份，通过平台流转标本8万份。本年度数据上传量排名前三的分别是南京市第一医院258万份，南京医科大学第二附属医院130万份，南京市妇幼保健院111万份。

南京市远程影像诊断平台累计接入178家医疗机构，其中二级以上医疗机构8家，覆盖市内10个区。2019年共采集影像报告161万份，图像量1亿份。本年度数据上传量前三的分别是南京鼓楼医院79万份，江苏省中西医结合医院17万份，雨花台区卫健委16万份。

2019年度南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

	接入单位
	申明上传表/规定上传表
	已上传表（CDA文档）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次
	健康档案累计上传总量

	
	
	
	
	
	
	
	基本信息
	高血压
	糖尿病

	江宁区
	40/129
	51
	105118354
	302
	4816192
	113264
	927570
	44479
	42211

	雨花台区
	55/129
	50
	64065016
	302
	2682822
	19534
	489986
	41925
	37211

	建邺区
	62/129
	26
	63026004
	300
	836455
	20934
	387910
	8320
	1845

	玄武区
	54/129
	56
	57801543
	358
	1350605
	1234
	515739
	46995
	15746

	浦口区
	54/129
	76
	49578079
	349
	1302496
	52512
	338318
	6044
	2303

	六合区
	62/129
	52
	31472844
	19
	4510248
	49788
	603290
	0
	0

	溧水区
	67/129
	66
	28481358
	347
	1409530
	12044
	364694
	45067
	12112

	高淳区
	61/129
	48
	23461264
	159
	377491
	0
	378178
	317
	0

	栖霞区
	60/129
	59
	18054010
	147
	277193
	2040
	482417
	77632
	2717

	江北新区
	52/129
	35
	17930335
	333
	1481378
	27493
	573541
	95280
	19812

	鼓楼区
	74/129
	54
	8545662
	139
	470192
	589
	838782
	27232
	6740

	秦淮区
	29/129
	29
	5761633
	47
	2924202
	58
	436029
	5664
	0


2019年度南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

	接入单位
	申明上传表/规定上传
	已上传表/CDA文档（份）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次

	东南大学附属中大医院
	未反馈/83
	19
	845952147
	2
	1738373
	87887

	江苏省人民医院
	未反馈/83
	50
	399757104
	35
	2655882
	11937

	南京鼓楼医院
	58/83
	58
	244652630
	361
	3077317
	90979

	南京市儿童医院
	70/83
	35
	191668842
	327
	2130015
	19829

	江苏省中西医结合医院
	30/83
	16
	51209385
	25
	921169
	32621

	解放军南京总医院
	62/83
	45
	49859578
	16
	696423
	36856

	南京市第二医院
	33/83
	32
	46269984
	213
	577278
	36773

	江苏省肿瘤医院
	未反馈/83
	13
	44810969
	17
	155685
	78481

	江苏省中医院
	26/83
	31
	42762949
	6
	0
	0

	南京市中西医结合医院
	56/83
	51
	38899923
	275
	789761
	13296

	南京市妇幼保健院
	67/83
	67
	34633630
	157
	1913309
	69712

	南京医科大学第二附属医院
	未反馈/83
	16
	32866480
	9
	356589
	0

	南京市口腔医院
	开库采集
	37
	27739940
	135
	958433
	4591

	南京市中医院
	66/83
	15
	25478365
	237
	833192
	32624

	江苏省第二中医院
	49/83
	49
	21867596
	200
	512964
	12803

	江苏省级机关医院
	未反馈/83
	31
	21317306
	17
	22824
	550

	南京脑科医院
	74/83
	15
	21208339
	110
	959963
	17608

	南京市第一医院
	35/83
	24
	19605644
	142
	1582845
	20995

	南京市胸科医院
	38/83
	38
	19408243
	119
	448907
	32202

	南京市江北人民医院
	49/83
	33
	15518178
	117
	728321
	37039

	南京市中心医院
	41/83
	40
	13607106
	298
	336721
	12422

	江苏省口腔医院
	未反馈/83
	0
	11342073
	29
	770399
	3200

	南医大眼科医院
	未反馈/83
	31
	4179878
	16
	55198
	0

	南京市职业病防治院
	34/83
	34
	0
	0
	0
	0

	中科院皮研所
	未反馈/83
	0
	0
	0
	0
	0


（截止12月底，区及医院累计校验入库数据46.4亿条）
2019年12月自助智能医疗服务终端医院使用情况表

	单位
	投放台数
	挂号（次）
	挂号金额（元）
	缴费（次）
	缴费金额（元）

	医

疗

单

位
	江苏省人民医院
	200
	50289
	1221652.00 
	38935
	14492732.69 

	
	江苏省中医院
	123
	107621
	2499468.00 
	107342 
	40404486.60 

	
	南京市儿童医院
	123
	69880 
	1607537.00 
	148443 
	23586779.07 

	
	南京鼓楼医院
	108
	129730
	2476634.00 
	51551 
	19012871.04 

	
	东部战区总医院
	82
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市第一医院
	49
	26664 
	308236.00 
	15348
	3506908.27 

	
	中国人民解放军第八一医院
	42
	4927
	80245.00 
	1592
	296970.58 

	
	东南大学附属中大医院
	39
	24776
	361684.00 
	3016
	4418615.11 

	
	南京市江宁医院
	38
	14684
	175815.00 
	13398 
	3446067.76 

	
	南京脑科医院
	30
	11833
	273118.00 
	11315
	3628795.94 

	
	南京市中医院
	30
	22024
	565088.00 
	14812
	3124578.37 

	
	江苏省肿瘤医院
	29
	15128
	324105.00 
	15079
	19349255.44 

	
	南京医科大学第二附属医院
	25
	33985
	538238.00
	33314
	8229608.84

	
	南京市高淳人民医院
	25
	33560
	390923.00 
	21491
	3980816.91 

	
	南京市第二医院
	21
	10299
	160163.00 
	6427
	2092865.47 

	
	南京江北人民医院
	21
	68068
	738228.00 
	39561 
	4271806.60 

	
	江苏省中西医结合医院
	20
	3956
	106024.00
	1592
	376505.74

	
	中国医学科学院皮肤病研究所
	19
	15679
	238464.00 
	19734
	3346736.11 

	
	南京市妇幼保健院
	18
	20588
	421319.00 
	17726
	30546727.62 

	
	江苏省口腔医院
	12
	15879
	304405.00 
	14768 
	5741904.98 

	
	南京明基医院
	12
	0
	0.00 
	19127
	4169202.74 

	
	江苏省第二中医院
	10
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	南京市胸科医院
	10
	100
	1824.00 
	113
	26505.82 

	
	泰康仙林鼓楼医院
	10
	18912
	420951.00 
	18431
	3674983.92 

	
	同仁医院
	9
	20633
	395307.00 
	22776
	3643508.82 

	
	东部战区空军医院
	8
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	南京市口腔医院
	7
	9599
	127112.00 
	4146
	1254494.07 

	
	上海梅山医院
	7
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京医科大学附属逸夫医院
	6
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	东部战区总医院汤山分院
	6
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	江苏省省级机关医院
	4
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市中西医结合医院
	4
	4895
	57665.00 
	3595
	644405.91 

	
	南京医科大学附属眼科医院
	4
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京理工大学校医院
	3
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市大厂医院
	2
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市中心医院
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	各

区
	江宁区
	78
	18579
	194718.00 
	8986
	673979.89

	
	溧水区
	53
	5475
	141503.00 
	3044
	883330.13 

	
	江北新区
	51
	10474
	308593.00 
	6172
	1988720.36 

	
	浦口区
	38
	6146
	62753.00 
	3965
	825219.44 

	
	六合区
	33
	12030
	36646.00 
	6016
	267536.98 

	
	栖霞区
	22
	28387
	290309.00 
	30123
	3698016.97 

	
	玄武区
	22
	1456
	14560.00 
	202
	35378.39 

	
	雨花台区
	12
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	高淳区
	6
	4912
	56540.00 
	4867
	670534.21 

	
	建邺区
	4
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	鼓楼区
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	秦淮区
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	合计
	1476
	821168
	14899827.00
	707007
	216310850.80
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南京市卫生信息中心
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