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防控新型冠状病毒肺炎，南京市卫生信息中心在行动！

生命重于泰山。疫情就是命令,防控就是责任!

为加强新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作，有效防止疫情扩散和蔓延，保障人民群众的身体健康和生命安全，在南京市卫生健康委的统一领导下，南京市卫生信息中心提高政治站位，强化责任担当，落实工作措施，充分发挥信息化在辅助疫情研判、创新诊疗模式、提升服务效率等方面的支撑作用，全力以赴打好疫情防控阻击战。

一是加强12320卫生热线服务。疫情发生以来，加强了人员配备，实行24小时值班制，及时开通9号键为疫情防控专线，向市民提供不间断服务。接受市民电话咨询，告知最新发布政策、发热门诊设点情况、相关症状检查流程等相关事项，传播正确、权威健康知识和防控措施。受理市民的投诉举报，更多掌握可能有接触史人员的活动轨迹，疑似情况转交相关部门处理。联合脑科医院开通心理咨询热线，辅导市民正确对待疫情，及时缓解市民紧张焦虑的情绪。

二是广泛开展互联网医疗服务。对接南京鼓楼医院、南京市第二医院、江苏省人民医院等互联网医院并协调中国医学科学院皮肤病医院、市中医院等通过12320开放健康咨询，开展针对新型冠状病毒感染肺炎的线上咨询、专家咨询、居家医学观察指导等服务，缓解线下门诊压力，减少医院交叉感染。

三是拓展手机应用与服务功能。在南京卫生12320微信公众号、健康南京APP设置新型冠状病毒肺炎服务专栏，提供线上咨询、疫情知识查询、健康教育、定点收治医院查询、发热门诊导航、居家监测服务主动申报等服务，开发手机应用软件“新冠肺炎申报系统”，加强健康宣传、居家监测管理，引导市民正确认识新型冠状病毒，做好疫情防护。

四是保障通讯畅通。迅速建立市防控指挥部、市卫健委、市卫生应急指挥中心等多中心视频会议系统，联通各区卫健委、各重点医院，随时提供通讯服务和技术支持，为全市疫情防控做好各类保障。

五是开展大数据决策支持。对医疗卫生、12320、居家监测、舆情监测等数据，利用大数据技术进行采集、汇总、分析、动态跟踪、重点筛查、实时展现，为科学防治、精准施策提供数据支撑。

南京12320新冠肺炎申报系统（试用版）上线
为积极防控新型冠状病毒感染的肺炎的流行，响应国家关于在新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作中实施居家观察，尽量减少人员流动带来的交叉感染风险的号召，南京市卫生信息中心开发并上线南京12320新冠肺炎申报系统（试用版），向市民提供新冠肺炎申报与监测服务。

春节期间，“新型冠状病毒感染的肺炎”防控专栏在南京卫生12320网、南京卫生12320微信公众号、健康南京APP紧急开通，向南京市民提供有关最新资讯查询、互联网咨询等服务。南京鼓楼医院互联网医院、江苏省人民医院互联网医院、南京市第一医院互联网医院、南京市第二医院互联网医院、12320等进行线上咨询。

随着各企事业单位逐步复工复业，外地返宁人员逐步增多。为加强人员防控，南京市卫生信息中心推出新型冠状病毒感染的肺炎居家申报与监测管理系统（试用版），并在健康南京APP、南京卫生12320微信公众号上线，返宁人员、疑似与确诊病例有接触的市民可通过系统进行自我体征监测管理，对疑似感染患者提供实名制症状上报服务。对申报有接触历史或有相关症状者，南京12320卫生热线会打电话询问，给予相关指导。同时，南京12320与南京市新型冠状病毒肺炎疫情联防联控工作指挥部、南京市疾病预防控制中心形成多部门联动，为申报的疑似患者提供上门服务，并进行实时监控，尽最大努力减少居民交叉感染风险，为疫情防控工作提供卫生信息化支撑。

统计数据
南京12320卫生热线2020年1月数据统计

2020年1月，南京12320卫生热线共受理咨询电话100467个，其中咨询类（不含专家咨询）24797个、医疗服务投诉87个、电话预约73652个、专家在线答疑354个、心理危机干预296个、医院满意度调查（呼入）156个、自助语音问答1024个，受理市12345工单773件，省12345工单250件。

1月，全省12320共接听电话124435人次，各市电话量统计为：南京100467人次、苏州16462人次、南通2404人次、淮安1568人次、镇江1230人次、扬州1199人次、泰州1039人次、无锡66人次。
2020年1月预约挂号服务统计表
	序号
	单位
	12320在线预约
	电话预约
	诊间预约
	第三方
	小计

	1
	南京市儿童医院
	9110
	36871
	60513
	7207
	113701

	2
	南京鼓楼医院
	29733
	19370
	20015
	33753
	102871

	3
	南京市第一医院
	1985
	5428
	0
	243
	7656

	4
	南京市中医院
	1322
	1280
	2965
	269
	5836

	5
	南京市高淳人民医院
	719
	3521
	0
	17
	4257

	6
	南京鼓楼医院江北国际医院
	1401
	474
	331
	1585
	3791

	7
	南京脑科医院
	1168
	1088
	415
	131
	2802

	8
	东南大学附属中大医院
	1175
	1011
	0
	265
	2451

	9
	江苏省肿瘤医院
	560
	1050
	0
	191
	1801

	10
	南京市妇幼保健院
	1268
	320
	0
	175
	1763

	11
	江苏省第二中医院
	369
	858
	0
	37
	1264

	12
	江苏省中西医结合医院
	769
	358
	0
	103
	1230

	13
	南京医科大学第二附属医院
	427
	256
	0
	73
	756

	14
	南京市中西医结合医院
	281
	435
	0
	13
	729

	15
	南京市第二医院
	427
	154
	0
	37
	618

	16
	南京市胸科医院
	285
	243
	0
	12
	540

	17
	东部战区总医院
	219
	166
	0
	66
	451

	18
	泰康仙林鼓楼医院
	274
	128
	0
	26
	428

	19
	江苏省人民医院
	271
	77
	0
	14
	362

	20
	南京同仁医院
	118
	102
	0
	29
	249

	21
	南京市口腔医院
	141
	77
	0
	16
	234

	22
	八一医院
	84
	102
	0
	22
	208

	23
	南京市溧水区人民医院
	54
	77
	0
	10
	141

	24
	南京市六合人民医院
	49
	51
	8
	4
	112

	25
	南京市江宁区中医医院
	55
	38
	0
	16
	109

	26
	南京市江宁医院（湖山路）
	60
	26
	0
	0
	86

	27
	南京医科大学附属逸夫医院
	52
	26
	0
	4
	82

	28
	东部战区空军医院
	50
	13
	0
	6
	69

	29
	南京市浦口区中心医院
	34
	13
	0
	8
	55

	30
	南京市江宁医院
	9
	26
	0
	1
	36

	31
	南京市中心医院
	17
	13
	0
	3
	33

	32
	南京市栖霞区医院
	23
	0
	0
	4
	27

	33
	江苏省省级机关医院
	20
	0
	0
	1
	21

	34
	南京医科大学友谊整形外科医院
	10
	0
	0
	1
	11

	35
	南京博大肾科医院
	8
	0
	0
	3
	11

	36
	南京市红十字医院
	3
	0
	0
	0
	3

	37
	南京爱尔眼科医院
	2
	0
	0
	0
	2

	38
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0
	0
	1

	39
	南京邦德骨科医院
	1
	0
	0
	0
	1

	40
	南京固生堂宁西中医门诊部
	1
	0
	0
	0
	1

	41
	南京天佑儿童医院
	1
	0
	0
	0
	1

	42
	南京肛泰中医医院
	1
	0
	0
	0
	1

	合计
	52557
	73652
	84247
	44345
	254801


（截止1月底，总预约挂号量为18650160次）

2020年1月分途径预约情况统计

（不包含12320电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）
	序号
	名称
	预约数量
	序号
	名称
	预约数量

	1
	健康南京客户端
	32585
	6
	我的南京客户端
	1026

	2
	南京卫生12320微信平台
	12283
	7
	就医160
	138

	3
	12320快速预约
	5753
	8
	微脉科技
	5

	4
	江苏省预约挂号网
	3753
	9
	电信手机
	1

	5
	南京卫生12320网
	1936
	
	
	

	合计：57480


2020年1月南京市远程医疗系统数据统计
南京市远程医学会诊平台累计接入47家医疗机构。其中南京市内二级以上医疗机构22家，社区卫生服务中心13家；南京都市圈城市1家，对外帮扶医疗机构7家，其他机构4家，累计通过平台开展各类会诊108次（未通过平台申请的会诊未统计在内）。

南京市远程心电监测诊断平台累计接入149家医疗机构，联通南京市、马鞍山市、镇江市和扬州市4个城市。其中，南京市内接入三级医院12家，覆盖10个区的社区卫生服务中心，以及南京都市圈城市的7家医疗机构。1月份采集心电病例79617份，会诊量97例。本月数据上传量排名前三的分别是江苏省人民医院21383份，南京鼓楼医院8814份，浦口区卫健委7445份。

南京市远程临检诊断平台累计接入118家医疗机构，其中二级以上医疗机构17家，覆盖市内7个区。1月份共采集检验报告664869份，通过平台流转标本4175份。本月数据上传量排名前三的分别是南京市第一医院167698份，南京市妇幼保健院117183份，南京医科大学第二附属医院112005份。

南京市远程影像诊断平台累计接入178家医疗机构，其中二级以上医疗机构8家，覆盖市内10个区。影像系统因数据库受病毒影响，系统暂未恢复，暂停数据采集及服务。

2020年1月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

	接入单位
	申明上传表/规定上传表
	已上传表（CDA文档）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次
	健康档案累计上传总量

	
	
	
	
	
	
	
	基本信息
	高血压
	糖尿病

	江宁区
	52/129
	52
	4492052
	31
	79240
	6397
	931805
	45098
	42794

	雨花台区
	55/129
	51
	3061816
	31
	130247
	1396
	490151
	42073
	37301

	浦口区
	78/129
	78
	2710594
	29
	96268
	4209
	338318
	6282
	2366

	鼓楼区
	74/129
	54
	2705763
	30
	86137
	34
	838782
	27232
	6740

	江北新区
	52/129
	44
	2447875
	30
	43829
	994
	576728
	95678
	19985

	建邺区
	62/129
	40
	2208358
	31
	60199
	252
	388858
	8474
	1894

	六合区
	62/129
	52
	2166424
	31
	94310
	1124
	603906
	0
	0

	高淳区
	76/129
	48
	1971885
	31
	149332
	0
	378178
	331
	0

	玄武区
	56/129
	56
	1662689
	31
	73317
	182
	517184
	49494
	15822

	溧水区
	67/129
	66
	1392596
	31
	33997
	338
	364896
	45392
	12205

	栖霞区
	60/129
	30
	1246172
	31
	46545
	835
	482417
	77645
	2717

	秦淮区
	29/129
	29
	15524
	25
	0
	0
	436029
	5664
	0


2020年1月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

	接入单位
	申明上传表/规定上传
	已上传表/CDA文档（份）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次

	南京鼓楼医院
	58/83
	58
	13134724
	31
	212728
	7299

	南京市儿童医院
	70/83
	35
	9585248
	31
	229610
	2838

	江苏省人民医院
	未反馈/83
	50
	5761264
	31
	412233
	3215

	东南大学附属中大医院
	未反馈/83
	19
	5293575
	28
	148498
	4847

	南京市中医院
	66/83
	37
	3476160
	31
	58410
	2980

	解放军南京总医院
	62/83
	45
	3010128
	30
	85766
	5347

	南京市第二医院
	33/83
	32
	2952412
	31
	39089
	3135

	江苏省中医院
	26/83
	13
	2940205
	21
	26548
	4846

	南京医科大学第二附属医院
	未反馈/83
	16
	2711109
	30
	73301
	4599

	江苏省中西医结合医院
	30/83
	16
	2646256
	31
	64592
	1931

	南京市妇幼保健院
	67/83
	67
	2583840
	30
	111439
	8738

	江苏省肿瘤医院
	未反馈/83
	13
	2447412
	31
	20971
	6670

	南京市中西医结合医院
	56/83
	51
	2026744
	31
	65031
	1128

	南京市胸科医院
	38/83
	38
	1532409
	31
	51559
	6252

	南京市口腔医院
	72/83
	37
	1112911
	31
	61936
	383

	南京脑科医院
	74/83
	15
	1034230
	31
	73875
	33

	江苏省第二中医院
	49/83
	49
	885889
	31
	42522
	1247

	南京市第一医院
	35/83
	25
	785952
	30
	174
	0

	南京市江北人民医院
	49/83
	40
	693573
	29
	28185
	2848

	江苏省级机关医院
	未反馈/83
	31
	604738
	31
	72180
	7

	南京市中心医院
	41/83
	41
	465634
	31
	24790
	498

	江苏省口腔医院
	未反馈/83
	8
	398835
	30
	44606
	224

	南医大眼科医院
	未反馈/83
	10
	219396
	30
	16981
	186

	南京市职业病防治院
	34/83
	34
	0
	0
	0
	0

	中科院皮研所
	未反馈/83
	0
	0
	0
	0
	0


（截止1月底，区及医院累计校验入库数据48.5亿条）
2020年1月自助智能医疗服务终端医院使用情况表

	单位
	投放台数
	挂号（次）
	挂号金额（元）
	缴费（次）
	缴费金额（元）

	医

疗

单

位
	江苏省人民医院
	200
	34459
	837141.00 
	29573
	10083592.53 

	
	江苏省中医院
	123
	68610
	1589776.00 
	71900 
	26107490.20 

	
	南京市儿童医院
	123
	52269 
	1395757.00 
	118002 
	19205498.33 

	
	南京鼓楼医院
	108
	112802
	2310154.00 
	44534 
	16037688.90 

	
	东部战区总医院
	82
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市第一医院
	49
	18723 
	218107.00 
	12054
	2628701.24 

	
	中国人民解放军第八一医院
	42
	3329
	53967.00 
	1034
	185739.10 

	
	东南大学附属中大医院
	39
	15516
	232586.00 
	13451
	3139868.19 

	
	南京市江宁医院
	38
	9405
	112325.00 
	9181 
	2198377.24 

	
	南京脑科医院
	30
	9298
	196448.00 
	8126
	2527967.33 

	
	南京市中医院
	30
	15706
	403193.00 
	10976
	2198233.79 

	
	江苏省肿瘤医院
	29
	10469
	214564.00 
	10586
	13798536.73 

	
	南京医科大学第二附属医院
	25
	22157
	353515.00
	25577
	6211000.44

	
	南京市高淳人民医院
	25
	43435
	492264.00 
	33082
	6046903.45 

	
	南京江北人民医院
	24
	48134
	530229.00 
	30532 
	3076524.45 

	
	南京市第二医院
	21
	8155
	127325.00 
	5187
	1940583.67 

	
	江苏省中西医结合医院
	20
	2240
	54219.00
	1022
	214541.13

	
	中国医学科学院皮肤病研究所
	19
	11262
	172107.00 
	14979
	2948614.89 

	
	南京市妇幼保健院
	18
	13678
	279673.00 
	12104
	18204147.64 

	
	江苏省口腔医院
	12
	11452
	222826.00 
	10800 
	3964332.83 

	
	南京明基医院
	12
	0
	0.00 
	16766
	3419052.36 

	
	江苏省第二中医院
	10
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	南京市胸科医院
	10
	67
	1136.00 
	36
	7709.65 

	
	泰康仙林鼓楼医院
	10
	13399
	316853.00 
	14506
	2576700.39 

	
	同仁医院
	9
	18412
	373911.00 
	23547
	3545568.93 

	
	东部战区空军医院
	8
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	南京市口腔医院
	7
	7080
	94210.00 
	3249
	970396.81 

	
	上海梅山医院
	7
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京医科大学附属逸夫医院
	6
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	东部战区总医院汤山分院
	6
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	江苏省省级机关医院
	4
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市中西医结合医院
	4
	4897
	71423.00 
	3862
	682245.09 

	
	南京医科大学附属眼科医院
	4
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京理工大学校医院
	3
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市大厂医院
	2
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市中心医院
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	各

区
	江宁区
	78
	11517
	120861.00 
	6071
	378929.27

	
	溧水区
	53
	15221
	166695.00 
	11598
	1878998.17 

	
	江北新区
	53
	17825
	332063.00 
	12619
	4564886.60 

	
	浦口区
	38
	4407
	43890.00 
	2874
	575822.91 

	
	六合区
	33
	9143
	106862.00 
	4918
	698595.61 

	
	栖霞区
	22
	23988
	243536.00 
	28316
	3441723.50 

	
	玄武区
	22
	969
	9690.00 
	42
	1328.24 

	
	雨花台区
	12
	103
	1092.00 
	36
	3421.44 

	
	高淳区
	6
	5469
	64184.00 
	7191
	1001707.57 

	
	建邺区
	4
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	鼓楼区
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	秦淮区
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	合计
	1481
	643596
	11742582.00
	598331
	164465428.60


简  讯

· 2月3日，国家卫生健康委印发《国家卫生健康委办公厅关于加强信息化支撑新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通知》。《通知》主要包括强化数据采集分析应用、积极开展远程医疗服务、规范互联网诊疗咨询服务、深化“互联网+”政务服务、加强基础和安全保障等五个方面内容。《通知》要求各地积极运用互联网+、大数据等信息技术助力疫情阻击战，减少线下诊疗压力和交叉感染风险，减轻基层统计填报负担，对疫情发展进行高效跟踪、筛查、预测，为科学防治、精准施策、便民服务提供有力支撑。

· 2月19日晚，南京市卫生健康系统召开疫情防控工作电视电话会议，深入贯彻习近平总书记重要讲话指示精神，落实市委市政府和省卫生健康委部署要求，分析研判疫情防控形势，部署优化疫情防控措施、加强医疗服务保障有关工作。市卫生健康委党委书记、主任、市卫生健康委新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组组长方中友主持会议并讲话。

· 南京市公共卫生医疗中心应急扩容工程，有南京“小汤山”之称的市第二医院汤山院区D楼一病区于2月21日开始正式收治病人。

· 在新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作中，为有效降低患者在医院就诊中交叉感染的风险，江苏省各互联网医院增设发热门诊咨询服务，整合线上线下资源合力防控疫情。
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