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南京市推进全面预约诊疗服务
为加强医院感染控制，缩短患者在医院等待时间，减少交叉感染的风险，切断疫情传播途径，保障人民群众健康安全，江苏省卫生健康委下发《关于在新冠肺炎疫情期间全面实行预约诊疗的通知》，决定在新冠肺炎疫情期间实行非急诊全面预约诊疗服务。南京市认真贯彻落实《通知》要求，自2020年3月12日开始，全市二级及以上医院取消普通门诊、专家门诊现场挂号，实行非急诊全面预约诊疗服务，最大限度减少交叉感染的风险。

一是实行预约诊疗。预约挂号途径包括电话预约（南京12320卫生热线）、网络预约（南京卫生12320网）、南京卫生12320微信公众号、健康南京APP、我的南京APP、各医院微信公众号或手机APP、社区卫生服务中心转诊预约及各医院开展的其他预约方式。就诊者当日在预约的就诊时段前半个小时，凭预约码、身份证、就诊卡或医保卡可到门诊窗口或自助机上取号，按时就诊。

二是推进基层医疗机构首诊制。常见病、慢性病患者和老年人首选在辖区内的社区卫生服务中心首诊。如果患者病情复杂，可由社区卫生服务中心通过南京市家庭医生分级诊疗系统预约直接转诊到二级以上医院就诊，也可由上级医院出具治疗方案，在下级医院或基层医疗机构实施治疗。

三是大力推进互联网+医疗服务。利用“互联网+医疗健康”诊疗新模式。鼓楼医院、第一医院、第二医院、市中医院等13家医院已开通互联网医院诊疗服务，各区已开通家庭病床、“互联网+护理”等服务，为患者提供居家治疗、护理需求。

南京12320“健康伴你行”志愿服务队被评为2019年南京市学雷锋志愿服务先进典型
为了大力培育和践行社会主义核心价值观，进一步推动学雷锋志愿服务制度化常态化，2019年10月起，南京市文明办、南京市志愿服务联合会组织开展了2019年南京市学雷锋志愿服务先进典型推选活动，经广泛动员、择优推荐、各级推选、专家评审、网上公示等环节，最终评选出46名“优秀志愿者”、30个“优秀志愿服务组织（团队）”，南京12320“健康伴你行”志愿服务队获得“南京市2019年度学雷锋志愿服务先进典型”荣誉称号。

南京12320“健康伴你行”志愿服务队自成立以来，紧扣“为民服务”的主线，以传承“雷锋精神”为抓手，以“信息化”建设为载体，深入开展社会主义核心价值观的培养活动，努力建设成为道德素养和专业服务能力双一流的服务队伍。南京12320“健康伴你行”志愿服务队关注人群健康需求，以学雷锋日、科普宣传周、卫生日等各类节日、纪念日为契机，充分利用12320这一便民服务通道开展健康促进活动，积极传播正能量，践行社会主义核心价值观。在公共卫生事件应急时，正面引导宣传，传播正确消息和防病防灾知识，缓解市民情绪，稳定社会秩序，始终以雷锋精神来激励自己不断前进，为群众提供最优质的服务。

未来，南京12320会继续以雷锋精神为旗帜，不忘初心、砥砺前行，为实现南京人民的健康梦作出应有的贡献！

统计数据
南京12320卫生热线2020年2月数据统计

2020年2月，南京12320卫生热线共受理咨询电话59507个，其中咨询类（不含专家咨询）2482个、医疗服务投诉1710个、电话预约26097个、专家在线答疑359个、心理危机干预413个、医院满意度调查（呼入）93个、自助语音问答815个，受理市12345工单2595件，省12345工单425件。

2月，全省12320共接听电话69660人次，各市电话量统计为：南京30317人次、苏州17479人次、淮安7432人次、扬州5938人次、无锡2650人次、泰州2116人次、南通2025人次、镇江1703人次。

2020年2月预约挂号服务统计表
	序号
	单位
	12320在线预约
	电话预约
	诊间预约
	第三方
	小计

	1
	南京市儿童医院
	6398
	1187
	9765
	1067
	18417

	2
	南京市第一医院
	3039
	8125
	0
	358
	11522

	3
	南京鼓楼医院
	1719
	2496
	4696
	2280
	11191

	4
	南京市高淳人民医院
	1078
	4434
	0
	47
	5559

	5
	东南大学附属中大医院
	1856
	1354
	0
	492
	3702

	6
	南京市中医院
	768
	871
	1058
	986
	3683

	7
	南京脑科医院
	1689
	1595
	0
	0
	3284

	8
	江苏省肿瘤医院
	1093
	1735
	0
	421
	3249

	9
	南京市妇幼保健院
	1241
	361
	0
	408
	2010

	10
	江苏省中西医结合医院
	1139
	481
	0
	161
	1781

	11
	江苏省第二中医院
	516
	1083
	0
	87
	1686

	12
	南京市中西医结合医院
	618
	692
	0
	42
	1352

	13
	南京医科大学第二附属医院
	597
	281
	0
	72
	950

	14
	东部战区总医院
	294
	321
	0
	115
	730

	15
	南京市第二医院
	606
	0
	0
	107
	713

	16
	泰康仙林鼓楼医院
	452
	110
	0
	127
	689

	17
	江苏省人民医院
	440
	140
	0
	80
	660

	18
	南京市胸科医院
	376
	171
	0
	36
	583

	19
	八一医院
	170
	181
	0
	70
	421

	20
	南京同仁医院
	193
	70
	0
	94
	357

	21
	南京市口腔医院
	224
	70
	0
	35
	329

	22
	南京市六合人民医院
	70
	70
	0
	27
	167

	23
	南京鼓楼医院江北国际医院
	4
	9
	108
	12
	133

	24
	南京市江宁区中医医院
	72
	40
	0
	19
	131

	25
	南京市溧水区人民医院
	63
	40
	0
	26
	129

	26
	南京市浦口区中心医院
	75
	40
	0
	8
	123

	27
	东部战区空军医院
	55
	10
	0
	44
	109

	28
	南京市栖霞区医院
	52
	30
	0
	24
	106

	29
	南京市高淳中医院
	33
	50
	0
	13
	96

	30
	南京市江宁医院（湖山路）
	89
	0
	0
	0
	89

	31
	南京医科大学附属逸夫医院
	50
	20
	0
	4
	74

	32
	江苏省省级机关医院
	33
	10
	0
	0
	43

	33
	南京市江宁医院
	29
	0
	0
	7
	36

	34
	南京市栖霞区妇幼保健院
	12
	10
	0
	2
	24

	35
	南京爱尔眼科医院
	14
	10
	0
	0
	24

	36
	南京博大肾科医院
	12
	0
	0
	10
	22

	37
	南京市中心医院
	21
	0
	0
	0
	21

	38
	南京市红十字医院
	6
	0
	0
	1
	7

	39
	南京医科大学友谊整形外科医院
	3
	0
	0
	3
	6

	40
	南京邦德骨科医院
	6
	0
	0
	0
	6

	41
	南京市浦口区中医院
	1
	0
	0
	0
	1

	42
	南京理工大学医院
	1
	0
	0
	0
	1

	43
	南京玛丽妇产医院
	1
	0
	0
	0
	1

	合计
	25208
	26097
	15627
	7285
	74217


（截止2月底，总预约挂号量为18722617次）

2020年2月分途径预约情况统计

（不包含12320电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）
	序号
	名称
	预约数量
	序号
	名称
	预约数量

	1
	健康南京客户端
	9525
	5
	南京卫生12320网
	446

	2
	南京卫生12320微信平台
	3534
	6
	我的南京客户端
	280

	3
	12320快速预约
	1894
	7
	就医160
	28

	4
	江苏省预约挂号网
	957
	8
	微脉科技
	5

	合计：16669


2020年2月南京市远程医疗系统数据统计

南京市远程医学会诊平台累计接入47家医疗机构。其中南京市内二级以上医疗机构22家，社区卫生服务中心13家；南京都市圈城市1家，对外帮扶医疗机构7家，其他机构4家，累计通过平台开展各类会诊109次（未通过平台申请的会诊未统计在内）。

南京市远程心电监测诊断平台累计接入149家医疗机构，联通南京市、马鞍山市、镇江市和扬州市4个城市。其中，南京市内接入三级医院12家，覆盖10个区的社区卫生服务中心，以及南京都市圈城市的7家医疗机构。2月份采集心电病例33472份，会诊量33例。本月数据上传量排名前三的分别是江苏省人民医院6477份，南京鼓楼医院4857份，南京市妇幼保健院4049份。

南京市远程临检诊断平台累计接入118家医疗机构，其中二级以上医疗机构17家，覆盖市内7个区。2月份共采集检验报告287930份，通过平台流转标本2103份。本月数据上传量排名前三的分别是南京市第一医院63123份，南京市妇幼保健院52817份，南京医科大学第二附属医院44593份。

南京市远程影像诊断平台累计接入178家医疗机构，其中二级以上医疗机构8家，覆盖市内10个区。影像系统因数据中心库受病毒影响，系统暂未恢复，暂停数据采集及服务。

2020年2月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

	接入单位
	申明上传表/规定上传表
	已上传表（CDA文档）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次
	健康档案累计上传总量

	
	
	
	
	
	
	
	基本信息
	高血压
	糖尿病

	江宁区
	52/129
	52
	6188332
	29
	196723
	3051
	932154
	45349
	42918

	鼓楼区
	74/129
	54
	2257579
	29
	44671
	7
	840953
	29026
	6740

	高淳区
	76/129
	48
	1895418
	28
	20464
	154
	382599
	29280
	10785

	雨花台区
	55/129
	51
	1650864
	24
	67754
	614
	490330
	42140
	37334

	六合区
	62/129
	52
	1502338
	25
	85927
	793
	604188
	0
	0

	浦口区
	78/129
	78
	1308668
	29
	47741
	1340
	338318
	6364
	2411

	栖霞区
	60/129
	30
	898429
	29
	41126
	176
	482417
	77647
	2717

	玄武区
	56/129
	56
	883521
	29
	35188
	81
	518317
	49513
	15838

	江北新区
	52/129
	44
	797019
	28
	28777
	48
	580424
	108326
	20655

	溧水区
	67/129
	66
	735360
	28
	21259
	32
	364932
	45564
	12275

	建邺区
	62/129
	40
	613356
	26
	31823
	14
	388867
	11497
	1895

	秦淮区
	29/129
	29
	15524
	6
	0
	0
	436030
	5664
	0


2020年2月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

	接入单位
	申明上传表/规定上传
	已上传表/CDA文档（份）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次

	江苏省中医院
	26/83
	13
	4960336
	29
	109031
	1455

	南京鼓楼医院
	58/83
	58
	4312203
	29
	70196
	2604

	南京市儿童医院
	70/83
	35
	4140202
	28
	38746
	698

	江苏省人民医院
	未反馈/83
	50
	3845320
	29
	139268
	3121

	东南大学附属中大医院
	未反馈/83
	19
	2613369
	28
	60646
	2338

	南京市第一医院
	35/83
	25
	2287590
	27
	263
	0

	南京市第二医院
	33/83
	32
	2000254
	21
	20004
	1742

	南京医科大学第二附属医院
	未反馈/83
	16
	1927798
	25
	31445
	2099

	江苏省肿瘤医院
	未反馈/83
	13
	1443044
	27
	12951
	4296

	南京市妇幼保健院
	67/83
	67
	1389621
	28
	48462
	6297

	南京市中医院
	66/83
	37
	1317597
	28
	23703
	821

	东部战区总医院
	62/83
	45
	1091762
	28
	28671
	788

	江苏省中西医结合医院
	30/83
	16
	1086496
	26
	26011
	605

	南京市中西医结合医院
	56/83
	51
	846707
	28
	22160
	462

	南京市江北人民医院
	49/83
	40
	839618
	28
	20038
	1386

	江苏省第二中医院
	49/83
	49
	723283
	20
	17341
	373

	南京市胸科医院
	38/83
	38
	357497
	28
	1971
	0

	南京市中心医院
	41/83
	41
	274247
	28
	13143
	226

	江苏省省级机关医院
	未反馈/83
	31
	192280
	28
	21876
	52

	南医大眼科医院
	未反馈/83
	10
	78115
	28
	3783
	154

	南京市口腔医院
	72/83
	37
	75851
	28
	5217
	13

	南京脑科医院
	74/83
	15
	47436
	23
	2906
	0

	江苏省口腔医院
	未反馈/83
	8
	14379
	22
	1849
	224

	南京市职业病防治院
	34/83
	34
	6253
	0
	609
	9

	中科院皮研所
	未反馈/83
	0
	0
	0
	0
	0


（截止2月底，区及医院累计校验入库数据49.3亿条）
2020年2月自助智能医疗服务终端医院使用情况表

	单位
	投放台数
	挂号（次）
	挂号金额（元）
	缴费（次）
	缴费金额（元）

	医

疗

单

位
	江苏省人民医院
	200
	7973
	166469.00 
	5592
	2482832.44 

	
	江苏省中医院
	123
	23542
	4705865.42 
	15742 
	6301989.94 

	
	南京市儿童医院
	123
	8580 
	298554.00 
	67453 
	13497811.90 

	
	南京鼓楼医院
	108
	23784
	429478.00 
	9364 
	3635833.93 

	
	东部战区总医院
	82
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市第一医院
	49
	4207 
	47710.00 
	2161
	562442.28 

	
	中国人民解放军第八一医院
	42
	921
	11126.00 
	139
	36122.64 

	
	东南大学附属中大医院
	39
	492
	6935.00 
	937
	296922.67 

	
	南京市江宁医院
	38
	113
	1282.00 
	1275 
	340397.75 

	
	南京脑科医院
	30
	1195
	17734.00 
	2
	313.11 

	
	南京市中医院
	30
	4424
	83634.00 
	3527
	995576.62 

	
	江苏省肿瘤医院
	29
	5824
	82842.00 
	4908
	6838934.31 

	
	南京医科大学第二附属医院
	25
	2091
	34968.00
	4080
	1581740.62

	
	南京市高淳人民医院
	25
	21918
	263353.00 
	14535
	3577989.74 

	
	南京江北人民医院
	24
	802
	8522.00 
	3942 
	608232.69 

	
	南京市第二医院
	21
	2378
	34746.00 
	1112
	352676.98 

	
	江苏省中西医结合医院
	20
	42
	1013.00
	21
	4223.65

	
	中国医学科学院皮肤病研究所
	19
	2103
	15822.00 
	3598
	575154.72 

	
	南京市妇幼保健院
	18
	2676
	40224.00 
	3698
	5679095.25 

	
	江苏省口腔医院
	12
	18
	216.00 
	18 
	864.95 

	
	南京明基医院
	12
	0
	0.00 
	1879
	438701.58 

	
	江苏省第二中医院
	10
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	南京市胸科医院
	10
	18
	282.00 
	18
	3914.02 

	
	泰康仙林鼓楼医院
	10
	2010
	44850.00 
	2170
	566835.94 

	
	同仁医院
	9
	1901
	33827.00 
	2192
	432076.13 

	
	东部战区空军医院
	8
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	南京市口腔医院
	7
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	上海梅山医院
	7
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京医科大学附属逸夫医院
	6
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	东部战区总医院汤山分院
	6
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	江苏省省级机关医院
	4
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市中西医结合医院
	4
	538
	7357.00 
	419
	115041.73 

	
	南京医科大学附属眼科医院
	4
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京理工大学校医院
	3
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市大厂医院
	2
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市中心医院
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	各

区
	江宁区
	78
	2220
	22692.00 
	1121
	71404.18

	
	溧水区
	53
	3831
	38182.00 
	3461
	868277.43 

	
	江北新区
	53
	2733
	27639.00 
	1328
	655521.68 

	
	浦口区
	38
	835
	7154.00 
	449
	108712.99 

	
	六合区
	33
	193
	1958.00 
	1149
	254390.24 

	
	玄武区
	22
	242
	2420.00 
	0
	0.00 

	
	栖霞区
	22
	2604
	25262.00 
	2395
	400237.43 

	
	雨花台区
	12
	2
	20.00 
	0
	0.00 

	
	高淳区
	6
	1220
	15023.00 
	1173
	175840.31 

	
	建邺区
	4
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	鼓楼区
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	秦淮区
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	合计
	1481
	131430
	6477159.42
	159858
	51460109.85


简  讯

3月24日下午，市卫生健康委召开全市卫生健康系统新冠肺炎疫情防控工作电视电话会议，学习贯彻习近平总书记3月18日在中共中央政治局常务委员会会议上的重要讲话精神，落实省卫生健康委部署要求，总结我市前一阶段境外疫情输入防控工作，分析研判我市输入性疫情总体形势，就切实抓好全市当前防范境外疫情输入和扩散工作作出部署。市卫生健康委党委书记、主任、市卫生健康委新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组组长方中友主持会议并讲话。

3月17日，南京市卫生健康委召开新闻发布会，通报了南京市各医院有序就诊、网上预约及有关注意事项，为推动南京市经济社会发展和城市正常运行积极做好宣传。

为贯彻落实南京市委市政府关于新型冠状病毒的肺炎防控工作的部署要求，南京市卫健委全力推进重点单位视频对接工作，南京鼓楼医院、南京市第一医院、江苏省人民医院、省中医院、中大医院等18家重点医院已接入，实时向市视频办提供重点点位视频监控数据。
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