南京市卫计委12345工单办理系统升级项目招标公告

[bookmark: _GoBack]根据南京市12345政务热线成员单位工作绩效考核实施细则 宁政服〔2015〕42号文件要求，目前南京市卫计委12345工单办理系统已不适用最新的要求，需要对现有系统进行改造升级。通过升级并完善南京市卫计委12345工单办理系统，可及时解决百姓提出的新问题、新情况，提高卫生工单办理质量和效率，实现政府便民服务流程化、规范化、标准化，有效监督各相关部门工作效率和工作作风，加强市民对政府的信任度。
一、采购项目名称：
    采购项目名称：南京市卫计委12345工单办理系统升级。
二、建设内容要求：
详见“南京市卫计委12345工单办理系统升级建设内容要求”。
三、采购内容明细：
	序号
	模块
	功能描述

	1
	工单管理
	工单派发：工单的新建、修改、派发、召回、查询

	2
	
	工单办结：申请办结、申请退单、申请雷同、工单申诉

	3
	
	工单回访：包括诉求人对成员单位办理结果、满意度等信息。回访结果不满意的，由工单专员通过平台发回重办

	
	
	协同办理：支持工单多受理单位协同办理

	4
	
	工单界定：支持工单两次界定

	
	
	领导审核：支持界定结果审核

	5
	
	工单查询：各角色用户可以在工单查询中查询处在各个环节中的工单、工单办结情况以及某条工单的历史详细记录信息。包括所有工单、在办工单、归档工单、工单历史

	6
	
	工作台管理：包括受理单位、12320管理员的工作台管理、提供功能

	7
	催办督办
	催办督办：分为工单催办、工单督办

	8
	领导批示
	领导批示：分为工作批示、工单批示

	9
	考核评价
	考核评价：绩效管理考核指标包括：工单及时签收率、工单及时交办率、实时退单率、重复派单率、按时办结率、办结提速率、及时联系率、作风满意率、结果满意率、基本知识库报送完整率、在线直接答复率、应急知识报送及时率、知识库实时更新率、以及综合加分项和综合减分项等

	10
	统计分析
	以全部工单的全流程数据为对象，通过对信息的储存、汇总、分析，可有效地帮助领导对群众反映热点和难点问题进行量化的总结和分析，要求支持多种维度的统计报表

	11
	接口需求
	接口需求：是与上级呼叫中心对接，实现医疗卫生诉求类工单自动流入工单管理系统，避免话务员重复录入，提高工作效率；二是与12320话务系统对接，实现诉求类工单的自动流转，降低重复劳动，高效便捷。



四、资质要求
1、符合《中华人民共和国政府采购法》规定的条件；
2、熟悉南京市卫计委现有12345工单办理系统。
五、投标文件组成：
1. 封面（要求注明投标项目名称、投标公司、联系人、联系电话、地址、加盖投标公司公章）；
2. 经法定代表人签名或盖章的授权委托证明书（原件）及被授权人身份证（复印件）；
3. 营业执照副本复印件；
4. 售后服务质量保障承诺书；
5. 过往开发项目开展证明材料（如合同）；
6. 评分标准中要求的建设方案、资质证书及其他投标商认为有必要提供的文件。
    备注：上述资料全部采用A4纸规格，按顺序编排页码后装订成册，复印件必须盖公章，原件备查。）
六、其他
1. 本次项目需对所有内容进行报价，包含系统建设费用、调试费用、售后服务、全额含税发票、报酬、乙方人员差旅费及合同实施过程中应预见和不可预见费用等全部费用，所有价格均为人民币报价，金额单位为元；
2. 若中标供应商对项目中的单项内容无法满足使用需求，将录用第二顺位供应商，以此类推；
3. 请留意详细要求，我单位将根据服务、质量和报价综合评定，确认中标供应商；
4. 经市场调研，此次招标项目金额上限为：36万元
5. 服务期限：供应商在全部系统验收合格后，提供1年免费运行维护。
7、 递交投标文件截止时间、现场答疑时间及地点、开标时间及地点
1、 递交投标文件截止时间：2017年11月2日 8:00前，地点：鼓楼区紫竹林3号疾控中心4楼培训教室
2、 答疑时间：2017年10月31日 8:00-17:00，地点：鼓楼区紫竹林3号疾控中心4楼培训教室
3、 开标时间：2017年11月2日9:00，地点：鼓楼区紫竹林3号疾控中心4楼培训教室
8、 联系人
1、名称：南京市卫生信息中心
2、地址：南京市紫竹林3号
3、联系人：陈冬
4、电话：18151688890

