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“基于12320的互联网+公众健康服务”继续教育培训班暨

江苏省12320卫生热线管理人员培训班成功举办

2020年11月19-20日，由全国12320管理中心指导，江苏省卫健委应急办、南京市卫生信息中心、南京卫生信息学会主办的“基于12320的互联网+公众健康服务”继续教育培训班暨江苏省12320卫生热线管理人员培训班在苏州成功举办。江苏省各地市卫健委、12320、12345相关负责人及南京市、苏州市部分三级医院分管领导、12320联络员、信息化人员等120多人参加了本次会议。

中国疾病预防控制中心健康传播中心（全国12320管理中心）主任崔颖、江苏省卫生健康委应急办主任顾帮朝等领导出席了19日下午的江苏省12320工作会议。会上，南京、苏州、无锡、常州、镇江等13个地市12320负责人汇报了各市12320卫生热线开展情况、取得成果和面临的挑战等，顾帮朝主任对他们的工作给予了肯定，希望他们再接再厉，继续完善热线建设，创新创优，提高江苏在全国的首位度。

20日举办的继续教育培训班上，中国疾病预防控制中心健康传播中心（全国12320管理中心）主任崔颖、江西省卫生计生委信息中心主任萧锘、嘉善县卫生健康局副局长孔垂峰等特邀专家就《新形势下12320的发展与规划》《公共医疗服务模式的数字化转型探索》《打造12320健康热线成为卫生健康领域统一服务中心》等方面作专题讲座。培训会着眼疫情防控，以人工智能助力医疗卫生行业为重点内容，给参会人员新的思考与启迪，将进一步推进12320卫生热线信息化建设，提高12320卫生热线服务能力，促进跨地区公众健康服务协同发展。

本次继续教育培训班取得了圆满成功。
南京市组织开展2020年新冠肺炎疫情应急处置演练

11月26日，市新冠肺炎疫情联防联控指挥部主办，市卫生健康委承办，市疾控中心、南京鼓楼医院、市第二医院协办开展了南京市2020年新冠肺炎疫情应急处置演练。市政府副市长胡万进出席并讲话，市卫生健康委主任方中友担任总指挥。

演练采用实战和桌面推演相结合的方式进行，分为病例发现与报告、流行病学调查、病例转运与救治、扩大核酸检测等九个场景。此次应急处置演练，检验了我市新冠肺炎疫情防控应急预案、方案的可操作性和实用性，进一步强化了卫生健康、市场监管、教育、公安等部门的防控职责，提升了联防联控机制的工作效率，增强了疫情防控应急管理的统一指挥和统筹协调能力。同时，检验了专业机构的应急处置和精准防控的技术支撑能力，有效推动疫情防控“早发现、早报告、早隔离、早治疗”措施落到实处，也检验了社区、学校、冷链食品流通环节单位的疫情防控能力，提升“人物同防”的防控工作水平。通过演练，及时发现了新冠肺炎暴发疫情应急防控工作中存在的薄弱环节，为完善预案方案提供了参考依据。

胡万进强调，要坚持人民至上、生命至上，把人民生命安全和身体健康放在第一位，进一步树牢底线思维，以对人民极端负责的态度，时刻绷紧疫情防控这根弦；要抓紧抓实抓细“外防输入、内防反弹”各项工作，为全市夺取疫情防控和经济社会发展“双胜利”作出新的更大的贡献。

市新冠肺炎疫情联防联控指挥部各工作组牵头单位分管负责人，全市卫生健康系统150余人参加了观摩。

南京市持续开展第二阶段医疗卫生数据质量专项提升行动
自10月份南京市第二阶段医疗卫生数据质量专项提升行动启动以来，南京市卫生健康委已分批对16家单位进行了数据治理。11月份，7家医疗机构接受了数据质量提升专项检查。

11月3日：溧水区人民医院、溧水区中医院、溧水区第三人民医院、高淳区人民医院、高淳区中医院；

11月10日：江苏省民政康复医院、中国医学科学院皮肤病研究所。

统计数据
南京12320卫生热线2020年10月数据统计

2020年10月，南京12320卫生热线共受理咨询电话91739个，其中咨询类（不含专家咨询）41513个、医疗服务投诉177个、电话预约49593个、心理危机干预346个、医院满意度调查（呼入）105个、自助语音问答59个，受理市12345工单1440件，省12345工单2195件。

9月，全省12320共接听电话125883人次，各市电话量统计为：南京91739人次、苏州25029人次、南通3279人次、镇江2378人次、扬州1322人次、淮安1292人次、无锡844人次。

2020年10月预约挂号服务统计表
	序号
	单位
	12320在线预约
	电话预约
	诊间预约
	第三方
	小计

	1
	南京鼓楼医院
	58566
	15179
	34981
	76236
	184962

	2
	南京市儿童医院
	14292
	4998
	110624
	2401
	132315

	3
	南京市中医院
	2112
	2891
	10237
	627
	15867

	4
	南京鼓楼医院江北国际医院
	3499
	2947
	793
	8259
	15498

	5
	南京市第一医院
	3559
	5012
	0
	318
	8889

	6
	东南大学附属中大医院
	4556
	2459
	0
	531
	7546

	7
	中国医学科学院皮肤病医院
	2197
	2493
	0
	124
	4814

	8
	南京市妇幼保健院
	2336
	1534
	0
	429
	4299

	9
	江苏省肿瘤医院
	917
	1895
	0
	1212
	4024

	10
	南京市胸科医院
	2331
	489
	0
	186
	3006

	11
	南京市第二医院
	1289
	1009
	0
	201
	2499

	12
	江苏省人民医院
	503
	1832
	0
	41
	2376

	13
	南京市中西医结合医院
	709
	1246
	0
	54
	2009

	14
	江苏省中西医结合医院
	1278
	389
	0
	91
	1758

	15
	泰康仙林鼓楼医院
	789
	601
	0
	64
	1454

	16
	东部战区总医院
	361
	891
	0
	42
	1294

	17
	南京市高淳人民医院
	594
	489
	0
	51
	1134

	18
	南京医科大学第二附属医院
	446
	601
	0
	78
	1125

	19
	江苏省第二中医院
	307
	608
	0
	45
	960

	20
	南京明基医院
	612
	0
	0
	59
	671

	21
	江苏省省级机关医院
	22
	581
	0
	1
	604

	22
	东部战区总医院(秦淮医疗区) 
	229
	304
	0
	29
	562

	23
	南京市六合人民医院
	189
	333
	0
	17
	539

	24
	东部战区空军医院
	48
	403
	0
	3
	454

	25
	南京市江宁医院（湖山路）
	69
	341
	0
	0
	410

	26
	南京市溧水区人民医院
	294
	0
	0
	22
	316

	27
	南京同仁医院
	189
	8
	0
	23
	220

	28
	南京市中心医院
	53
	28
	0
	2
	83

	29
	南京医科大学友谊整形外科医院
	23
	32
	0
	1
	56

	30
	南京市栖霞区医院
	33
	0
	0
	19
	52

	31
	南京市浦口区中医院
	48
	0
	0
	1
	49

	32
	南京医科大学附属逸夫医院
	41
	0
	0
	4
	45

	33
	南京市高淳中医院
	34
	0
	0
	6
	40

	34
	南京梅山医院
	31
	0
	0
	0
	31

	35
	南京市红十字医院
	19
	0
	0
	1
	20

	36
	南京市职业病防治院
	9
	0
	0
	0
	9

	37
	南京博大肾科医院
	3
	0
	0
	1
	4

	38
	南京市玄武医院
	2
	0
	0
	0
	2

	合计
	102589
	49593
	156635
	91179
	399996


（截止10月底，总预约挂号量为21771320次）
2020年10月分途径预约情况统计

（不包含12320电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

	序号
	名称
	预约数量
	序号
	名称
	预约数量

	1
	健康南京客户端
	78888
	5
	我的南京客户端
	4122

	2
	南京卫生12320微信平台
	20897
	6
	南京卫生12320网
	2804

	3
	12320快速预约
	12666
	7
	就医160
	112

	4
	江苏省预约挂号网
	6241
	8
	电信百号
	2

	合计：125732


2020年10月南京市远程医疗系统数据统计

南京市远程医学会诊平台累计接入50家医疗机构，覆盖9个辖区，未对接的有鼓楼区、玄武区、秦淮区。其中南京市内二级以上医疗机构24家，社区卫生服务中心13家；南京都市圈城市1家，对外帮扶医疗机构8家，其他机构4家，累计通过平台开展各类会诊121次（未通过平台申请的会诊未统计在内）。

南京市远程心电监测诊断平台累计接入176家医疗机构，联通南京市、马鞍山市、镇江市和扬州市4个城市。其中，南京市内接入三级医院12家，覆盖11个区的社区卫生服务中心，未对接的秦淮区，以及南京都市圈城市的7家医疗机构。10月份采集心电病例126078份，会诊量126例。本月数据上传量排名前三的分别是江苏省人民医院31082份，南京鼓楼医院21067份，江宁区13977份。

南京市远程临检诊断平台累计接入144家医疗机构，其中二级以上医疗机构19家，覆盖市内9个区，未对接的有鼓楼区、秦淮区、雨花台区。10月份共采集检验报告834294份，通过平台流转标本11746份。本月数据上传量排名前三的分别是南京市妇幼保健院141212份，南京医科大学第二附属医院139633份，南京市第一医院133785份。

南京市远程影像诊断平台累计接入151家医疗机构，其中二级以上医疗机构10家，覆盖市内10个区，未对接的有秦淮区、栖霞区。10月份共采集影像报告77960份，图像量8426959份，会诊244例。本月数据上传量前三的分别是江苏省中西医结合医院23668份，南京市儿童医院11189份，南京鼓楼医院4592份。

2020年10月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）
	接入单位
	申明上传表/规定上传表
	已上传表（CDA文档）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次
	健康档案累计上传总量

	
	
	
	
	
	
	
	基本信息
	高血压
	糖尿病

	江宁区
	52/129
	52
	8735580
	29
	442719
	6236
	938401
	83003
	28590

	高淳区
	76/129
	48
	7275821
	31
	198975
	4148
	420687
	56671
	14436

	鼓楼区
	74/129
	54
	4805872
	31
	145589
	415
	863954
	33686
	5752

	溧水区
	67/129
	66
	4678587
	28
	174341
	1055
	417498
	48087
	13138

	浦口区
	78/129
	78
	3895691
	31
	150905
	3572
	346262
	47887
	16014

	雨花台区
	55/129
	51
	3637102
	26
	150686
	1713
	457266
	56019
	15027

	六合区
	62/129
	52
	3611178
	22
	148042
	1476
	683263
	75672
	26544

	江北新区
	52/129
	44
	2709892
	31
	99867
	1241
	827988
	120607
	25899

	栖霞区
	60/129
	30
	2044718
	31
	81898
	200
	486334
	78117
	2717

	玄武区
	56/129
	56
	1420692
	31
	73455
	164
	506298
	46674
	16167

	建邺区
	62/129
	40
	1313444
	31
	63670
	0
	526252
	64762
	23659

	秦淮区
	29/129
	29
	1296021
	21
	99747
	101
	436030
	68123
	22444


2020年10月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

	接入单位
	申明上传表/规定上传
	已上传表/CDA文档（份）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次

	江苏省中医院
	26/83
	13
	19699810
	31
	464801
	6355

	南京鼓楼医院
	58/83
	58
	8983377
	31
	325818
	7652

	江苏省人民医院
	未反馈/83
	50
	8168115
	31
	490021
	12364

	南京市第二医院
	33/83
	32
	7525362
	24
	44879
	3501

	南京市儿童医院
	70/83
	3
	6883339
	31
	165003
	5384

	东南大学附属中大医院
	未反馈/83
	19
	5901322
	31
	155306
	7509

	南京市中医院
	66/83
	37
	5607247
	31
	61447
	2287

	江苏省肿瘤医院
	未反馈/83
	13
	5554341
	31
	26288
	6205

	南京市第一医院
	35/83
	25
	3755829
	31
	73285
	0

	南京医科大学第二附属医院
	未反馈/83
	16
	3621549
	31
	70402
	4381

	东部战区总医院
	62/83
	45
	2889271
	31
	93029
	3748

	江苏省中西医结合医院
	30/83
	16
	2865636
	11
	66019
	2086

	南京市妇幼保健院
	67/83
	67
	2616559
	30
	114940
	4076

	南京市中西医结合医院
	56/83
	51
	2548501
	31
	60283
	1091

	南京市江北人民医院
	49/83
	40
	1438115
	31
	33895
	1752

	南京市口腔医院
	72/83
	37
	1393853
	31
	65426
	316

	南京市中心医院
	41/83
	41
	1145193
	31
	24335
	458

	江苏省第二中医院
	49/83
	49
	906404
	31
	26654
	677

	南京脑科医院
	74/83
	15
	855871
	29
	65244
	0

	江苏省口腔医院
	未反馈/83
	8
	755440
	31
	9675
	261

	南京市胸科医院
	38/83
	38
	752592
	31
	6350
	997

	江苏省级机关医院
	未反馈/83
	31
	691718
	31
	53780
	187

	南京医科大学附属眼科医院
	未反馈/83
	10
	354691
	29
	14176
	323

	东部战区空军医院
	未反馈/83
	9
	278646
	28
	11432
	385

	南京市职业病防治院
	34/83
	34
	11399
	31
	1663
	20


（截止10月底，区及医院累计校验入库数据76.4亿条）
2020年10月自助智能医疗服务终端医院使用情况表

	单位
	投放台数
	挂号（次）
	挂号金额（元）
	缴费（次）
	缴费金额（元）

	医

疗

单

位
	江苏省人民医院
	200
	26416
	557560.00 
	33700
	12153438.31 

	
	江苏省中医院
	123
	92265
	1821234.00 
	128798 
	51317650.28 

	
	南京市儿童医院
	123
	27549
	716238.00 
	94545 
	19882106.77 

	
	南京鼓楼医院
	108
	143926
	3272324.00 
	71286 
	28394183.81 

	
	东部战区总医院
	82
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市第一医院
	52
	35404 
	490340.00 
	17810
	4946710.69 

	
	东南大学附属中大医院
	47
	37403
	585733.00 
	22996
	7053320.52 

	
	中国人民解放军东部战区总医院秦淮医疗区
	42
	8737
	130529.00 
	1325
	261319.12 

	
	南京市妇幼保健院
	40
	13687
	313639.00 
	15445
	38158290.46 

	
	南京市江宁医院
	38
	18344
	223265.00 
	16325 
	4231826.99 

	
	南京脑科医院
	30
	7276
	117013.00 
	9065
	3228163.56 

	
	南京市中医院
	30
	24194
	575580.00 
	26332
	5203378.82 

	
	江苏省肿瘤医院
	29
	8473
	244796.00 
	17788
	20068592.08 

	
	南京市第二医院
	28
	9746
	160546.00 
	7118
	3043186.17 

	
	南京医科大学第二附属医院
	25
	26323
	469921.00
	23372
	7390502.74

	
	南京市高淳人民医院
	25
	44091
	529166.00 
	29763
	5978717.43 

	
	南京江北人民医院
	24
	39349
	470344.00 
	26187
	3474903.60 

	
	江苏省中西医结合医院
	20
	24040
	522812.00
	5203
	1252889.80

	
	南京市口腔医院
	20
	1011
	213491.00 
	19885
	2992309.40 

	
	中国医学科学院皮肤病研究所
	19
	7306
	166706.00 
	22839
	3684709.76 

	
	江苏省口腔医院
	12
	14487
	261522.00 
	44945 
	16543029.36 

	
	南京明基医院
	12
	14309
	397697.80 
	53623
	10451099.31 

	
	江苏省第二中医院
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市胸科医院
	10
	137
	2393.00 
	207
	53556.14 

	
	南京医科大学附属眼科医院
	10
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	泰康仙林鼓楼医院
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京同仁医院
	9
	17757
	325965.00 
	16064
	3128002.85 

	
	东部战区空军医院
	8
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京医科大学附属逸夫医院
	8
	10510
	134497.00 
	4046
	804460.75 

	
	上海梅山医院
	7
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	东部战区总医院汤山分院
	6
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	江苏省省级机关医院
	4
	5676
	76090.00 
	1060
	212417.77 

	
	南京市中西医结合医院
	4
	5447
	80023.00 
	4620
	898028.53 

	
	南京理工大学校医院
	3
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市大厂医院
	2
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市中心医院
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	各

区
	江宁区
	78
	15333
	159397.00 
	6615
	744038.69 

	
	溧水区
	53
	11731
	123729.00 
	9123
	2514900.57 

	
	江北新区
	53
	25619
	524432.00 
	16383
	6722773.57 

	
	浦口区
	38
	8037
	84990.00 
	6576
	1475789.11 

	
	六合区
	38
	18212
	218357.00 
	9777
	2156137.31 

	
	玄武区
	22
	1715
	17150.00 
	1315
	290825.95 

	
	栖霞区
	22
	28317
	288176.00 
	26232
	3579111.37

	
	鼓楼区
	16
	1598
	16290.00
	225
	30890.71

	
	建邺区
	15
	3522
	12905.00 
	658
	63569.65 

	
	雨花台区
	12
	223
	2193.00 
	48
	5309.42 

	
	高淳区
	6
	4065
	50292.00 
	3868
	435541.82 

	
	秦淮区
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	合计
	1574
	782235
	14357335.80
	795167
	272825683.20


简  讯

为深入贯彻落实党中央、国务院关于加快推进5G网络等新型基础设施建设的决策部署，工业和信息化部和国家卫生健康委员会联合组织开展5G+医疗健康应用试点项目申报工作，包括急诊救治、远程诊断、远程治疗、远程重症监护（ICU）、中医诊疗、医院管理、智能疾控、健康管理等8个重点方向。
11月23日，江苏省委机要局专职密码督察员孙庆刚、省党信办科技处副处长徐华玮到南京市卫生信息中心调研电子病历文件管理试点工作。市卫生信息中心主任殷伟东汇报了进展情况。孙庆刚高度评价了试点任务和南京市智慧医疗的建设，要求积极准备迎接国家验收工作。

11月5日，中国医院协会信息专业委员会（CHIMA）在南京举办“智慧医院IT建设”主题研讨会，南京都市圈约40位医疗IT人员参与会议。南京市卫生信息中心主任殷伟东致辞，CHIMA主任委员王才有、江苏省人民医院信息处处长王忠民分别作专题演讲，东南大学附属中大医院信息中心副主任史亚香主持会议。

11月20日，南京市卫生信息中心殷伟东主写的论文《推进智慧医疗区域协同服务  加快实现宁镇扬一体化发展》荣获2020年“宁镇扬一体化论坛”优秀论文三等奖。

11月16日、17日，南京12320卫生热线分别在工人新村社区、紫金东郡小区开展糖尿病防治、中医调养养生义诊活动。市卫生信息中心主任殷伟东、副主任闫允锋、运行科兼12320管理科科长管世俊等参加了此次活动，活动特邀南京鼓楼医院内分泌科李平主任、仙鹤门社区卫生服务中心中医科姚美燕主治中医师作科普讲座。
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南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com         

网址：www.nj12320.org          健康南京APP         南京卫生12320微信
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