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南京智慧医疗，走入你我生活！
政府工作报告提出，要促进“互联网+医疗健康”规范发展以及优化预约诊疗等便民措施。近年来，我市智慧医疗建设取得了长足发展，老百姓看病就医的获得感、幸福感不断加强。
智慧医疗共享共建，助力南京都市圈协同发展
南京都市圈城市智慧医疗先行，重点打造预约挂号、医检结果共享查询、远程医疗等便民服务，9个城市3500万常住居民共享南京智慧医疗成果，都市圈预约挂号平台接入医院数超过150家，市民可以通过健康南京APP、12320电话、微信公众号、网站来预约各城市大医院的专家号。鼓楼医院、省人民医院等30家医疗机构向社区卫生服务中心家庭医生提前2周开放专家号源，4家医院向基层开放了检验检查预约，7家医院开放了虚拟住院病床。12320网站、健康南京APP、微信公众号等便民渠道已开放医检结果共享查询，远程医学会诊、远程影像诊断、远程心电诊断监测、远程临检诊断、远程病理诊断五大中心已对接南京都市圈4个城市。在发挥南京市优质医疗资源强大辐射作用的同时，减轻了外地患者来宁就医长途奔波的负担。
以远程心电诊断监测系统为例，系统已接入南京市11个区及都市圈城市共176家医疗机构，接收心电监测报告389万例，会诊7559多例，实现了检查结果共享，降低了患者的诊疗费用和交通、住宿等其他费用。

推进“互联网+医疗健康”服务，助力疫情常态化防控
各大医院开设的互联网医院为常见病复诊患者、慢性病患者提供线上预约挂号、线上咨询、在线复诊、在线开方等便民服务。依托健康南京APP、12320微信公众号，南京市智慧医疗平台不仅向市民提供了电话咨询、预约挂号、医检结果查询、健康档案查询、医疗消费记录查询等，还实现了全市处方共享，支持药品自取或配送到家。

健康南京APP也为市民提供了疫情防控居家自测系统，提供线上咨询、疫情知识查询、健康教育、定点收治医院查询、发热门诊导航、居家监测服务主动申报等服务，与社区防控实现有效联动。同时，南京市卫生信息中心、南京12320卫生热线一方面为市民提供疫情防控咨询服务，正面宣传、引导，传播正确、权威健康知识和防控措施，另一方面也通过南京市卫生信息平台，及时掌握医疗卫生、12320、居家监测等各方面数据，对疫情情况进行数据采集、动态跟踪、重点筛查、有效预测、实时展现，为科学防治、精准施策提供数据支撑。

居民健康档案调阅，打造精准医疗

居民健康档案调阅服务是由南京市卫健委推出的区域医疗协作便民惠民服务之一，在患者就诊时，根据实际需要经患者同意，医生可调阅患者的电子健康档案，档案信息包括就诊、检验检查、用药、费用等记录，结合智能提示服务，能够为医生的精准医疗提供辅助临床决策，减少了不必要的重复检查。当然，实名注册用户也可以在12320、健康南京平台自我管理健康档案，可以查询、自测数据上传等，截止目前，南京市居民健康档案调阅为老百姓提供服务已达278万人次，智能提示服务已达578万人次，医疗资源被进一步高效利用，老百姓就医真正做到了有效减负。

就医流程全覆盖，掌上服务显神通

健康南京APP是南京市为方便老百姓就医打造的一款智慧医疗APP，它对诊前、诊中、诊后进行了重新设计和整合，确保就医流程的高效性。通过创新医疗服务流程和服务模式，让医院融入移动互联网生态链，实现以患者为中心，优化医院业务流程，提升医疗质量，让患者随时随地可享受医疗服务。用户可在线实时查看南京医院各科室、各医生的号源情况，并根据需要预约，用户可直接通过APP，查看检验检查报告，方便快捷。

南京市政府、南京市卫健委倾力打造南京市智慧医疗服务品牌。目前，南京市卫生信息平台实名注册人数超过527万，12320微信关注人群超过100万，健康南京APP注册用户超过241万，这足以说明南京都市圈城市居民对南京市智慧医疗惠民便民利民服务的充分肯定和真心喜爱，南京智慧医疗越来越接地气！

健康证电子化，推动卡、证、照、码融合应用

2020年，南京市卫健委推出便民新举措，通过健康南京APP推出了一个新功能模块——“健康证体检”，对接南京市58家从业体检机构，累计12568家用人单位通过系统开展从业人员健康体检预约，预约订单已达19万条，已采集到39万条健康证信息，并生成电子健康证。

从业人员电子健康证已加入居民电子健康档案，管理部门和市民都可通过“健康南京”APP扫描二维码，查询健康证的真伪、有效日期。全市从业人员可自行或依托用人单位通过健康南京APP在线预约体检机构体检，错开人流高峰，体检合格后可直接在线领取电子健康证，避免不了解情况的从业人员可能会在各部门和医院之间来回奔波。用人单位可统一替员工集体预约，或者授权职工自主通过健康南京APP预约体检，避免了纸质材料来回报送的麻烦和造假行为。电子健康证，在节约了整体社会资源的同时，也有效保护了老百姓的健康隐私，为智慧服务保驾护航。

目前，在居民健康档案里，可以查到从业人员健康证。不但是健康证，个人的身份证、电子健康卡、市民卡等都可以查询到，未来将进一步推动各类卡、证、照、码的融合应用。
智能语音预约挂号系统，帮助老年人跨越“数字鸿沟”

掌上预约挂号、自助缴费、线上调阅检验报告……智慧医疗在给人们带来极大方便的同时，也可能给一部分老年人的看病就医带来一些困难。南京市卫健委积极响应国务院《关于切实解决老年人运用智能技术困难的实施方案》文件精神，推动解决老年人在运用智能技术方面遇到的困难，采用人机对话方式获取全部预约信息，有效解决老年人不会用智能手机、智能程序等难题。12320智能语音预约挂号系统上线以来，累计提供了26070次电话预约服务，其中大部分来电用户是老年人。南京市卫健委还将继续采取切实措施，开展12320线上指导、专家视频宣传、卡通作品推广、社区健康教育等活动，为老年人提供更周全、更贴心的智慧健康生活体验，让老年人更快、更容易适应数字时代，享受优质便捷的智能化医疗服务。

下一步，南京市将根据政府报告提出的要求，推进“互联网+医疗健康”再上新台阶，提升南京市智慧医疗在全国全省的首位度。
南京都市圈|公共服务共享篇

——搭建智慧医疗平台

完善都市圈医疗协作体系是“打造健康都市圈”的重要内容，南京市依托智慧医疗平台，通过“互联网+”模式，在医疗资源协作方面进行创新探索，取得明显成效。

实现南京都市圈城市医院统一预约挂号服务

目前“南京都市圈统一预约挂号服务平台”已经建成，都市圈城市的市民通过电话预约或使用手机、电脑登陆网上服务平台，就可以选择在都市圈8个城市（金坛及溧阳正在对接中）的163家医院11484个医学专科进行预约挂号服务。目前预约挂号服务量累计达2300万人次。

实现都市圈城市医学检验检查报告的异地查询

南京都市圈医学检验报告查询系统已经建成并向市民开放。南京、镇江、扬州、芜湖等4个城市的医院已向南京市卫生信息平台累计上传各类医学医检报告近2亿份。市民通过登录南京12320、健康南京等网站，可随时查询相关医学检验检查结果。在方便查询同时，也减轻患者重复检查的负担。

建成南京都市圈远程医疗服务系统

目前，南京市依托鼓楼医院、省人民医院、市第一医院分别建成了远程会诊、远程影像、远程心电、远程临检等四大远程医疗中心。按照“一个主业务中心、多个分业务中心”的远程医疗协同模式，在都市圈城市分两批共建成11个远程会诊中心，6个临检诊断中心、8个影像诊断中心和8个心电诊断中心，都市圈7个城市设立了业务中心，为一些疑难重症患者开展远程会诊。

统计数据
南京12320卫生热线2021年2月数据统计

2021年2月，南京12320卫生热线共受理咨询电话63229个，其中咨询类（不含专家咨询）32917个、医疗服务投诉192个、电话预约29843个、心理危机干预150个、医院满意度调查（呼入）67个、自助语音问答60个，受理市12345工单1793件，省12345工单9598件。

2月，全省12320共接听电话84261人次，各市电话量统计为：南京63229人次、苏州11269人次、淮安4430人次、南通2724人次、扬州1267人次、镇江1193人次、无锡149人次。

2021年2月预约挂号服务统计表
	序号
	单位
	12320在线预约
	电话预约
	诊间预约
	第三方
	小计

	1
	南京鼓楼医院
	36365
	8733
	24514
	52237
	121849

	2
	南京市儿童医院
	9084
	998
	82751
	1754
	94587

	3
	南京市中医院
	1654
	1854
	12054
	399
	15961

	4
	南京鼓楼医院江北国际医院
	3104
	2101
	994
	4561
	10760

	5
	南京市第一医院
	3021
	2889
	0
	189
	6099

	6
	东南大学附属中大医院
	3941
	1689
	0
	351
	5981

	7
	中国医学科学院皮肤病医院
	1355
	1789
	0
	61
	3205

	8
	南京市妇幼保健院
	1864
	1065
	0
	245
	3174

	9
	江苏省肿瘤医院
	789
	1364
	0
	795
	2948

	10
	南京市胸科医院
	1845
	298
	0
	132
	2275

	11
	江苏省人民医院
	356
	1369
	0
	29
	1754

	12
	江苏省中西医结合医院
	1106
	521
	0
	64
	1691

	13
	南京市第二医院
	895
	564
	0
	143
	1602

	14
	南京市中西医结合医院
	596
	984
	0
	22
	1602

	15
	泰康仙林鼓楼医院
	569
	456
	0
	42
	1067

	16
	东部战区总医院
	298
	684
	0
	29
	1011

	17
	南京市高淳人民医院
	451
	398
	0
	33
	882

	18
	南京医科大学第二附属医院
	395
	388
	0
	61
	844

	19
	江苏省第二中医院
	298
	412
	0
	34
	744

	20
	南京明基医院
	455
	0
	0
	45
	500

	21
	东部战区总医院(秦淮医疗区) 
	189
	207
	0
	24
	420

	22
	南京市六合区人民医院
	123
	209
	0
	8
	340

	23
	江苏省省级机关医院
	5
	315
	0
	1
	321

	24
	南京市江宁医院（湖山路）
	45
	256
	0
	0
	301

	25
	东部战区空军医院
	20
	250
	0
	1
	271

	26
	南京市溧水区人民医院
	208
	0
	0
	16
	224

	27
	南京同仁医院
	95
	3
	0
	16
	114

	28
	南京医科大学友谊整形外科医院
	14
	29
	0
	1
	44

	29
	南京市浦口区中医院
	41
	0
	0
	1
	42

	30
	南京市中心医院
	15
	18
	0
	1
	34

	31
	南京市栖霞区医院
	19
	0
	0
	11
	30

	32
	南京市高淳中医院
	21
	0
	0
	5
	26

	33
	南京医科大学附属逸夫医院
	14
	0
	0
	3
	17

	34
	南京梅山医院
	12
	0
	0
	0
	12

	35
	南京市红十字医院
	10
	0
	0
	1
	11

	36
	南京市职业病防治院
	3
	0
	0
	0
	3

	37
	南京博大肾科医院
	2
	0
	0
	1
	3

	38
	南京市玄武医院
	1
	0
	0
	0
	1

	合计
	69278
	29843
	120313
	61316
	280750


（截止2月底，总预约挂号量为23202387次）
2021年2月分途径预约情况统计

（不包含12320电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

	序号
	名称
	预约数量
	序号
	名称
	预约数量

	1
	健康南京客户端
	53619
	5
	江苏省预约挂号网
	2024

	2
	南京卫生12320微信平台
	14272
	6
	南京卫生12320网
	1364

	3
	12320快速预约
	8587
	7
	就医160
	55

	4
	我的南京客户端
	2587
	8
	电信百号
	2

	合计：82510


2021年2月南京市远程医疗系统数据统计

南京市远程医学会诊平台累计接入50家医疗机构，覆盖9个辖区，未对接的有鼓楼区、玄武区、秦淮区。其中南京市内二级以上医疗机构24家，社区卫生服务中心13家；南京都市圈城市1家，对外帮扶医疗机构8家，其他机构4家，累计通过平台开展各类会诊122次。

南京市远程心电监测诊断平台累计接入134家医疗机构，联通南京市、马鞍山市、镇江市和扬州市4个城市。其中，南京市内接入三级医院13家，覆盖11个区的社区卫生服务中心，未对接的是秦淮区，以及南京都市圈城市的7家医疗机构。2月份采集心电病例87246份，会诊量151例。本月数据上传量排名前三的分别是江苏省人民医院19900份，江宁区9465份，南京医科大学第二附属医院6850份。

南京市远程临检诊断平台累计接入144家医疗机构，其中二级以上医疗机构19家，覆盖市内9个区，未对接的有鼓楼区、秦淮区、雨花台区。2月份共采集检验报告700262份，通过平台流转标本29125份。本月数据上传量排名前三的分别是南京市第一医院131207份，南京市妇幼保健院123789份，南京市高淳人民医院79176份。

南京市远程影像诊断平台累计接入151家医疗机构，其中二级以上医疗机构10家，覆盖市内10个区，未对接的有秦淮区、栖霞区。2月份共采集影像报告40697份，图像量4909344份，会诊341例。本月数据上传量前三的分别是南京市儿童医院7716份，江苏省中西医结合医院7477份，南京鼓楼医院6397份。

南京市远程病理诊断系统目前初步建设完成，计划三月底前接入4家试点单位，南京鼓楼医院、东南大学附属中大医院、南京市六合区人民医院以及南京市高淳人民医院。

2021年2月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

	接入单位
	申明上传表/规定上传表
	已上传表（CDA文档）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次
	健康档案累计上传总量

	
	
	
	
	
	
	
	基本信息
	高血压
	糖尿病

	江宁区
	56/129
	56
	8897645
	28
	423936
	3082
	939198
	84032
	29492

	高淳区
	62/129
	48
	6129665
	28
	182421
	4014
	420687
	56671
	14436

	浦口区
	77/129
	77
	3056150
	28
	107182
	2389
	347716
	48468
	16207

	溧水区
	68/129
	66
	2984166
	28
	115009
	2292
	432574
	48527
	13339

	鼓楼区
	61/129
	54
	2718635
	28
	98642
	266
	878142
	35663
	5752

	六合区
	61/129
	57
	2680383
	26
	163560
	982
	685849
	76366
	26968

	秦淮区
	58/129
	58
	2427200
	27
	142680
	592
	436030
	436030
	22444

	雨花台区
	54/129
	51
	2244246
	23
	112823
	1051
	471575
	57194
	15843

	栖霞区
	55/129
	30
	1526991
	28
	55703
	117
	528574
	78321
	30484

	江北新区
	53/129
	50
	1368686
	28
	45762
	30
	940979
	124109
	27170

	玄武区
	55/129
	55
	1357003
	28
	57564
	122
	507023
	47106
	16349

	建邺区
	62/129
	53
	963042
	28
	47863
	42
	557051
	66869
	23659


2021年2月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

	接入单位
	申明上传表/规定上传
	已上传表/CDA文档（份）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次

	南京鼓楼医院
	58/83
	58
	9958912
	28
	261300
	6695

	江苏省人民医院
	未反馈/83
	50
	8298241
	28
	404417
	10971

	南京市儿童医院
	68/83
	35
	7254425
	28
	157999
	5536

	江苏省中医院
	26/83
	26
	6645345
	28
	161539
	1387

	南京市第二医院
	36/83
	36
	6209186
	24
	38935
	2812

	东南大学附属中大医院
	未反馈/83
	19
	6153377
	28
	141644
	7199

	南京市中医院
	66/83
	66
	5433224
	28
	51242
	2267

	江苏省肿瘤医院
	未反馈/83
	13
	4465758
	28
	20293
	6413

	南京市妇幼保健院
	67/83
	67
	3558934
	28
	83210
	4262

	东部战区总医院
	62/83
	9
	2595167
	28
	61081
	2767

	江苏省中西医结合医院
	30/83
	25
	2468573
	26
	50330
	1698

	南京市中西医结合医院
	56/83
	55
	1812478
	28
	40961
	635

	南京脑科医院
	15/83
	10
	1414109
	28
	56807
	0

	南京市江北人民医院
	49/83
	40
	1129532
	28
	28501
	2259

	江苏省第二中医院
	49/83
	49
	983321
	28
	9557
	635

	江苏省级机关医院
	37/83
	22
	868878
	28
	66440
	1

	南京市口腔医院
	72/83
	39
	809747
	28
	37791
	323

	南京市第一医院
	35/83
	31
	788279
	28
	68411
	0

	江苏省口腔医院
	35/83
	8
	702875
	28
	26457
	287

	南京市中心医院
	42/83
	42
	700466
	28
	10507
	435

	南京市胸科医院
	8/83
	8
	531212
	28
	4419
	738

	东部战区空军医院
	未反馈/83
	9
	217630
	26
	9398
	316

	南京市职业病防治院
	34/83
	34
	49094
	28
	1006
	50

	南京医科大学附属眼科医院
	未反馈/83
	10
	18902
	28
	0
	0

	南京医科大学第二附属医院
	未反馈/83
	16
	83
	19
	0
	0


（截止2月底，区及医院累计校验入库数据91.09亿条）
2021年2月自助智能医疗服务终端医院使用情况表

	单位
	投放台数
	挂号（次）
	挂号金额（元）
	缴费（次）
	缴费金额（元）

	医

疗

单

位
	江苏省人民医院
	200
	19001
	418369.00 
	30604
	10424844.39 

	
	江苏省中医院
	123
	97127
	2720200.00 
	110276 
	42273968.58 

	
	南京市儿童医院
	123
	17156
	482865.00 
	60574 
	13491358.98 

	
	南京鼓楼医院
	108
	112158
	2517127.00 
	63620 
	21926210.18 

	
	东部战区总医院
	82
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	东南大学附属中大医院
	62
	36298
	578654.00 
	35377
	9354655.31 

	
	南京市第一医院
	52
	30853 
	389828.00 
	24648
	4620833.84 

	
	中国人民解放军东部战区总医院秦淮医疗区
	42
	5644
	80443.00 
	1000
	182170.02 

	
	南京市妇幼保健院
	40
	11103
	261045.00 
	14639
	32421486.76 

	
	南京市江宁医院
	38
	14889
	180235.00 
	20835 
	4198826.62 

	
	南京脑科医院
	30
	5598
	92072.00 
	6909
	2371058.40 

	
	南京市中医院
	30
	23854
	564678.00 
	38169
	6914800.30 

	
	江苏省肿瘤医院
	29
	6318
	182027.00 
	13350
	15987464.07 

	
	南京市第二医院
	28
	8513
	135228.00 
	9933
	2918473.38 

	
	南京医科大学第二附属医院
	25
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市高淳人民医院
	25
	38824
	432268.00 
	29607
	6152100.36 

	
	南京江北人民医院
	24
	26613
	319498.00 
	19065
	3088086.34 

	
	江苏省中西医结合医院
	20
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市口腔医院
	20
	774
	176476.00 
	18289
	3328446.49 

	
	中国医学科学院皮肤病研究所
	19
	5716
	150152.00 
	20349
	3556988.27 

	
	江苏省省级机关医院
	13
	6720
	89349.00 
	1631
	297422.31 

	
	江苏省口腔医院
	12
	12388
	223872.00 
	35950 
	15086506.99 

	
	南京明基医院
	12
	17838
	623316.50 
	60224
	10763556.13 

	
	江苏省第二中医院
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市胸科医院
	10
	40
	615.00 
	70
	13445.32 

	
	南京医科大学附属眼科医院
	10
	1340
	28805.00 
	2952
	1068820.87 

	
	泰康仙林鼓楼医院
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京同仁医院
	9
	30774
	305256.00 
	31365
	4537036.95 

	
	东部战区空军医院
	8
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京医科大学附属逸夫医院
	8
	6734
	91520.00 
	16150
	1865678.59 

	
	上海梅山医院
	7
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京总医院汤山分院
	6
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市中西医结合医院
	4
	2751
	41090.00 
	2357
	511302.58 

	
	南京理工大学校医院
	3
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市大厂医院
	2
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市中心医院
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	各

区
	江宁区
	78
	8711
	90137.00 
	4631
	516766.65 

	
	溧水区
	53
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	江北新区
	53
	10643
	346606.00 
	7036
	1921005.02 

	
	浦口区
	38
	7057
	75547.00 
	7248
	1539784.03 

	
	六合区
	38
	11653
	134527.00 
	7261
	1679205.75 

	
	玄武区
	22
	1200
	12000.00 
	889
	61152.03 

	
	栖霞区
	22
	4696
	46811.00 
	3370
	388622.27

	
	鼓楼区
	16
	353
	3614.00
	69
	8986.33

	
	建邺区
	15
	1982
	10256.00 
	333
	34247.42 

	
	雨花台区
	12
	17
	198.00 
	4
	350.78 

	
	高淳区
	6
	4258
	52784.00 
	3414
	546241.03 

	
	秦淮区
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	合计
	1598
	589594
	11857468.50
	702198
	224051903.30


简  讯

会讯：国家卫健委医院管理研究所主办、《中国数字医学》杂志社承办的“2021中华医院信息网络大会（CHINC）”将于4月下旬在浙江省杭州市召开，并与2021中国医院建筑与装备创新发展大会（HCDE）同期同地举办，4月23日全天精品培训课，4月24日、25日召开大会。
3月5日，江苏省卫生健康委在南京召开2021年全省卫生健康规划信息工作暨委属医院发展建设电视电话会议，总结“十三五”全省卫生健康规划信息工作取得的成绩，部署2021年重点任务。省卫生健康委党组成员、副主任兰青出席会议并讲话。
3月11日，南京市卫生信息中心召开党史学习教育动员大会。
3月16日，南京市卫生信息中心召开科教研专题办公会，学习习近平总书记关于科技创新的重要讲话精神，深入谋划科技创新目标思路，全面拓展“十四五”卫生健康信息化科技创新新局面。
3月4日，南京市因私出国人员新冠疫苗预约系统上线，在健康南京微信、APP等均可在线预约。
3月5日，南京12320卫生热线与紫竹林社区联合开展“弘扬雷锋精神，参与志愿服务”学雷锋志愿服务活动。

3月18日，南京12320卫生热线参与南京市第二医院“爱肝护肝、防治结合、遏制肝病”大型义诊活动。

3月21日，南京12320卫生热线参与南京脑科医院“国际睡眠日”大型义诊活动。
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南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com         

网址：www.nj12320.org           健康南京APP        南京卫生12320微信
责任编辑：陈颖                                   本期共印480份
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