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扩大优质医疗资源，打造“健康都市圈”

南京日报2021年5月14日讯  南京都市圈的患者可以通过预约挂号平台预约各大医院专家号；市民在家点点鼠标查阅医院检查结果；足不出城请专家远程医疗会诊；跨省异地就医联网结算，减少患者两地奔波……在南京都市圈城市公共服务中，智慧医疗协作先行，各成员单位采取合作办院、组建专科联盟、远程医疗协作、对口支援等形式，扩大优质资源覆盖范围，推进医疗卫生大数据开放共享，取得明显成效。

在近期发布的《南京都市圈发展规划》中提出，要统筹推进都市圈医疗卫生资源优化布局，打造健康都市圈。接下来，南京都市圈将如何进一步扩大优质医疗资源，推动优质公共服务一体化？记者为此进行了采访。

163家医院！网上预约挂号“足不出户”
“有了网上预约挂号，实在太方便了！”在鼓楼医院，来自滁州的戴女士正在看妇科专家门诊。她告诉记者，以前到南京医院挂专家号，必须提前一天到南京，第二天凌晨四五点就得去排队。“现在不但挂号可以网上预约，检查结果还可以回家上网查，既方便又实惠。”

“一站式”网上预约挂号，跨区域医检查询，像戴女士这样享受智慧医疗带来便利的患者还有很多。南京市卫健委规划信息处处长毛卫告诉记者，2010年南京市正式建成统一预约挂号平台，2015年，镇江、扬州、滁州、宣城、芜湖、马鞍山、淮安等城市陆续接入。如今，都市圈新成员溧阳市和金坛区软硬件也已接入该平台，不日即将开通。目前，南京都市圈统一预约挂号服务平台接入医院数量达163家，开放预约的科室达到11484个。南京都市圈的患者可以通过12320电话、微信公众号、APP、网站来预约各城市大医院的专家号。

除了足不出户网上预约，南京都市圈建成医学检验报告查询系统，市民可以登录南京12320、健康南京等网站，异地查询医检报告。截至目前，南京、镇江、扬州、芜湖等4个城市的医院已向南京市卫生信息平台累计上传各类医学医检报告近2亿份，推动了各家医院检验结果共享和互认。

11个远程会诊中心！专家对疑难杂症“隔屏把脉”

“患者7月底入院，8月转入血液科，经过治疗，超高的白细胞指数明显降低，但仍有轻微贫血、尿酸偏高等症状。此次会诊想请鼓楼医院专家看看。”在滁州市第一人民医院远程医学中心，该院几名专家正在隔着屏幕“面对面”地与南京鼓楼医院专家进行会诊。通过远程医疗信息平台，患者的病历记录、血液分析图、核磁共振影像等，通过大屏幕清晰地呈现在双方专家的面前。经过近2个小时的会诊，最终确诊为骨髓增殖性肿瘤，并商讨出下一阶段治疗的详细方案。

患者无须奔波劳碌，在本地医院就可接受外地专家“隔屏把脉”，这在南京都市圈城市正逐渐成为新常态。“远程医疗对于疑难杂症患者意义更大。”毛卫说，目前，南京市依托鼓楼医院、省人民医院、市第一医院分别建成了远程会诊、远程影像、远程心电、远程临检等四大远程医疗中心。按照“一个主业务中心、多个分业务中心”的远程医疗协同模式，在都市圈城市分两批共建成11个远程会诊中心，6个临检诊断中心、8个影像诊断中心和8个心电诊断中心，都市圈7个城市设立了业务中心。

N种合作交流形式！优质资源“多点开花”

近日，一则“句容再添多名省人民医院高级专家坐诊”的消息让朱先生高兴不已。他父亲患有耳部疾病，经常到南京找专家看病。“现在在家门口就能找省人民医院专家看病，太方便了。”据了解，从2019年与句容市开展“院府合作”以来，省人民医院已有16位专家到句容开设专家门诊。

南京聚集了30余家三甲医院，吸引周边地区大量的病患就医。如何让周边地区老百姓就近享受南京的优质医疗资源？近20年来，南京市主要三甲医院通过组建医疗集团、医联体、专科联盟等形式，在都市圈内广泛开展技术合作与学术交流。南京鼓楼医院与都市圈十多家医院建立了疼痛、生殖、泌尿、血管等9个专科联盟；市第一医院与马鞍山市博望区、和县签订了院府合作协议；南京脑科医院与滁州、宣城、镇江、淮安等地医院建立医联体；市妇幼保健院与芜湖、句容、马鞍山、溧阳、扬州五市妇幼保健院等19家单位建立医联体；市中医院与马鞍山、常州金坛区中医院建立了肛肠专科联盟；市儿童医院在滁州市第一人民医院、全椒县人民医院挂牌分院；市口腔医院组建专科联盟，成员涵盖都市圈35家医疗机构……

遍地开花的医联体、专科联盟，分门别类的学术交流活动，推动了南京都市圈城市整体技术医疗水平。以南京市口腔医院集团牵头组建的口腔专科联盟为例，去年举办了10场线上线下教学培训，促进了南京都市圈区域口腔医学的共同发展。

“《南京都市圈发展规划》提出打造健康都市圈，统筹推进都市圈医疗卫生资源优化布局。”毛卫表示，有了国家级《规划》的指导，都市圈城市医院之间将更加深入开展专业交流与合作，全面持续推进互联网医院的建设和有效运行，为都市圈城市群众提供优质、高效的医疗卫生服务。

省级继续教育培训班《都市圈城市区域医疗协同服务》成功举办
2021年5月20-22日，由南京市卫生信息中心、南京卫生信息学会主办的江苏省省级继续教育培训班《都市圈城市区域医疗协同服务》在南京成功举办，江苏省各地医疗卫生信息化分管领导、信息化部门负责人等近200余人参加了本次会议。

会上，国家卫生健康委统计信息中心副主任胡建平、公安部第一研究所信息安全部黄长慧、中国信息安全研究院副院长左晓栋就《网络安全监测与态势感知实践》《实战化检验安全防护体系有效性》《数据安全法合规展望》作主题报告。镇江市卫生信息中心主任朱月兰，苏州市卫生信息中心副主任吴亚等专家就医院信息化建设、信息安全、电子病历文件管理等进行深入交流。

在雨花台区卫健委的指导和支持下，会议全过程严格执行疫情防控措施，取得圆满成功。

统计数据
南京12320卫生热线2021年4月数据统计

2021年4月，南京12320卫生热线共受理咨询电话106398个，其中咨询类（不含专家咨询）16771个、医疗服务投诉241个、电话预约44461个、人工服务43301通、心理危机干预167个、医院满意度调查（呼入）129个、自助语音问答1328个，受理市12345工单1840件，省12345工单740件。

4月，全省12320共接听电话126232人次，各市电话量统计为：南京106398人次、苏州13976人次、南通3276人次、镇江907人次、无锡882人次、扬州793人次。

2021年4月预约挂号服务统计表
	序号
	单位
	12320在线预约
	电话预约
	诊间预约
	第三方
	小计

	1
	南京鼓楼医院
	64543
	11649
	40045
	79906
	196143

	2
	南京市儿童医院
	10094
	3771
	136636
	681
	151182

	3
	南京市中医院
	3150
	2960
	12887
	464
	19461

	4
	南京鼓楼医院江北国际医院
	5282
	3191
	787
	5849
	15109

	5
	中国医学科学院皮肤病医院东
	2720
	3532
	0
	236
	6488

	6
	南京市妇幼保健院
	2979
	3075
	0
	315
	6369

	7
	南京市第一医院
	2216
	3113
	0
	183
	5512

	8
	南京市中西医结合医院
	1419
	3050
	0
	93
	4562

	9
	南大学附属中大医院
	1730
	2054
	0
	16
	3800

	10
	南京市第二医院
	1710
	765
	0
	113
	2588

	11
	江苏省中西医结合医院
	1796
	557
	0
	108
	2461

	12
	江苏省肿瘤医院
	688
	1298
	0
	199
	2185

	13
	南京市胸科医院
	1607
	372
	0
	115
	2094

	14
	江苏省人民医院
	273
	1670
	0
	23
	1966

	15
	江苏省第二中医院
	508
	776
	0
	54
	1338

	16
	泰康仙林鼓楼医院
	587
	419
	0
	78
	1084

	17
	南京市高淳人民医院
	748
	189
	0
	64
	1001

	18
	东部战区空军医院
	145
	529
	0
	12
	686

	19
	南京明基医院
	487
	0
	0
	65
	552

	20
	江苏省省级机关医院
	39
	449
	0
	5
	493

	21
	南京医科大学第二附属医院
	0
	466
	0
	0
	466

	22
	南京市江宁医院（湖山路）
	0
	425
	0
	0
	425

	23
	南京同仁医院
	248
	0
	0
	23
	271

	24
	南京医科大学附属逸夫医院
	169
	0
	0
	33
	202

	25
	南京市六合区人民医院
	117
	46
	0
	19
	182

	26
	南京市溧水区人民医院
	143
	0
	0
	18
	161

	27
	南京市高淳中医院
	81
	0
	0
	8
	89

	28
	南京市栖霞区医院
	68
	0
	0
	19
	87

	29
	南京市浦口区中医院
	37
	39
	0
	2
	78

	30
	南京市中心医院
	32
	30
	0
	3
	65

	31
	东部战区总医院
	0
	0
	0
	35
	35

	32
	南京市红十字医院
	2
	19
	0
	0
	21

	33
	南京医科大学友谊整形外科医院
	0
	17
	0
	0
	17

	34
	南京梅山医院
	13
	0
	0
	0
	13

	35
	南京市职业病防治院
	8
	0
	0
	0
	8

	合计
	103639
	44461
	190355
	88739
	427194


（截止4月底，总预约挂号量为24033728次）
2021年4月途径预约情况统计

（不包含12320电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

	序号
	名称
	预约数量
	序号
	名称
	预约数量

	1
	健康南京客户端
	76126
	5
	江苏省预约挂号网
	3603

	2
	南京卫生12320微信平台
	21294
	6
	南京卫生12320网
	2013

	3
	12320快速预约
	9973
	7
	就医160
	184

	4
	我的南京客户端
	3265
	
	
	

	合计：116458


2021年4月南京市远程医疗系统数据统计

南京市远程医学会诊平台累计接入50家医疗机构，覆盖9个辖区，未对接的有鼓楼区、玄武区、秦淮区。其中南京市内二级以上医疗机构24家，社区卫生服务中心13家；南京都市圈城市1家，对外帮扶医疗机构8家，其他机构4家，累计通过平台开展各类会诊123次。

南京市远程心电监测诊断平台累计接入134家医疗机构，联通南京市、马鞍山市、镇江市和扬州市4个城市。其中，南京市内接入三级医院13家，覆盖11个区的社区卫生服务中心，未对接的是秦淮区，以及南京都市圈城市的7家医疗机构。4月份采集心电病例98752份，会诊量190例。本月数据上传量排名前三的分别是江宁区29287份，江苏省人民医院17957份，南京医科大学第二附属医院8335份。

南京市远程临检诊断平台累计接入144家医疗机构，其中二级以上医疗机构19家，覆盖市内9个区，未对接的有鼓楼区、秦淮区、雨花台区。4月份共采集检验报告924677份，通过平台流转标本13241份。本月数据上传量排名前三的分别是南京市第一医院178982份，南京市妇幼保健院143728份，南京市高淳人民医院103226份。

南京市远程影像诊断平台累计接入151家医疗机构，其中二级以上医疗机构10家，覆盖市内10个区，未对接的有秦淮区、栖霞区。4月份共采集影像报告68153份，图像量7309816份，会诊338例。本月数据上传量前三的分别是南京市儿童医院16238份，南京鼓楼医院13755份，六合区中医院9965份。

南京市远程病理诊断系统已验收完成，目前正常运行，计划近期接入江苏省人民医院。
2021年4月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

	接入单位
	申明上传表/规定上传表
	已上传表（CDA文档）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次
	健康档案累计上传总量

	
	
	
	
	
	
	
	基本信息
	高血压
	糖尿病

	江宁区
	63/129
	60
	13859479
	30
	510296
	3235
	939229
	85658
	30577

	高淳区
	63/129
	39
	7079782
	30
	217430
	4945
	460124
	61657
	15727

	溧水区
	68/129
	63
	6977223
	30
	209435
	5400
	435148
	48981
	13542

	浦口区
	77/129
	50
	4802067
	30
	163989
	4201
	351826
	48810
	16325

	六合区
	61/129
	54
	3717286
	19
	164996
	1229
	687975
	76716
	27298

	江北新区
	53/129
	42
	2341845
	30
	34995
	145
	949672
	125926
	27892

	秦淮区
	58/129
	19
	1998362
	20
	113162
	543
	436030
	0
	0

	鼓楼区
	61/129
	49
	1907173
	30
	31333
	98
	882423
	36863
	5752

	雨花台区
	54/129
	48
	1692667
	17
	83637
	830
	475987
	57230
	16149

	建邺区
	62/129
	40
	1444008
	30
	72118
	115
	572272
	68087
	23659

	玄武区
	55/129
	51
	1418403
	30
	55468
	89
	507117
	47786
	16567

	栖霞区
	55/129
	35
	1348345
	30
	19730
	141
	528574
	78407
	30534


2021年4月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

	接入单位
	申明上传表/规定上传
	已上传表/CDA文档（份）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次

	江苏省中医院
	未反馈/83
	32
	14801715
	30
	386987
	5349

	南京鼓楼医院
	58/83
	54
	14323874
	30
	362920
	9118

	江苏省人民医院
	未反馈/83
	10
	11886433
	30
	576777
	14466

	南京市儿童医院
	35/83
	34
	10003457
	29
	230484
	6235

	南京市第二医院
	36/83
	36
	8446766
	28
	39435
	3672

	东南大学附属中大医院
	22/83
	22
	8028042
	29
	182501
	8362

	南京市中医院
	66/83
	66
	7581634
	30
	72867
	3512

	南京市第一医院
	未反馈/83
	26
	6665668
	30
	103722
	5388

	江苏省肿瘤医院
	66/83
	40
	6450361
	30
	29809
	9401

	南京市妇幼保健院
	67/83
	63
	5453150
	29
	133699
	4823

	东部战区总医院
	未反馈/83
	10
	4099701
	29
	106303
	3959

	南京医科大学第二附属医院
	未反馈/83
	10
	3983051
	21
	131952
	5233

	江苏省中西医结合医院
	未反馈/83
	30
	3563148
	22
	77044
	2653

	南京明基医院
	未反馈/83
	10
	3341706
	30
	94873
	3628

	南京市中西医结合医院
	56/83
	51
	2974580
	30
	66089
	1320

	中国医学科学院皮肤病医院研究所
	未反馈/83
	23
	2283462
	30
	115577
	297

	南京脑科医院
	未反馈/83
	8
	1942362
	30
	82696
	0

	南京市口腔医院
	72/83
	49
	1628324
	30
	74040
	485

	南京市江北人民医院
	39/83
	9
	1605447
	30
	38326
	3220

	江苏省级机关医院
	37/83
	28
	1353800
	30
	82299
	7

	南京市中心医院
	46/83
	39
	1324466
	30
	13852
	711

	江苏省口腔医院
	未反馈/83
	27
	1030107
	30
	60482
	300

	南京市胸科医院
	未反馈/83
	8
	928999
	30
	6534
	1359

	江苏省第二中医院
	49/83
	32
	869362
	29
	13060
	636

	南医大眼科医院
	未反馈/83
	11
	549971
	30
	25757
	621

	东部战区空军医院
	未反馈/83
	9
	308010
	28
	12680
	580

	南京市职业病防治院
	未反馈/83
	30
	42537
	30
	1427
	10


（截止4月底，区及医院累计校验入库数据101.78亿条）
2021年4月自助智能医疗服务终端医院使用情况表
	单位
	投放台数
	挂号（次）
	挂号金额（元）
	缴费（次）
	缴费金额（元）

	医

疗

单

位
	江苏省人民医院
	200
	29839
	671629.00 
	45161
	16619410.50 

	
	江苏省中医院
	123
	91803
	1941114.00 
	165380
	68152013.32 

	
	南京市儿童医院
	123
	25459
	701963.00 
	100175
	22106719.68 

	
	南京鼓楼医院
	108
	154440
	3613251.00 
	82036
	31875442.98 

	
	东部战区总医院
	82
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	东南大学附属中大医院
	62
	54436
	939648.00 
	47505
	12277682.33 

	
	南京市第一医院
	52
	37059
	517750.00 
	22742
	5855070.21 

	
	中国人民解放军东部战区总医院秦淮医疗区
	42
	8066
	123227.00 
	1158
	301224.11 

	
	南京市妇幼保健院
	40
	16429
	382956.00 
	20421
	59229270.21 

	
	南京市江宁医院
	38
	23099
	279905.00 
	22343
	5265745.62 

	
	南京脑科医院
	30
	8942
	147039.00 
	11356
	3884462.80 

	
	南京市中医院
	30
	37481
	891935.00 
	45377
	9468213.15 

	
	江苏省肿瘤医院
	29
	9832
	297500.00 
	19804
	20257878.20 

	
	南京市第二医院
	28
	13010
	219674.00 
	10174
	4313289.60 

	
	南京医科大学第二附属医院
	25
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市高淳人民医院
	25
	46095
	541468.00 
	34490
	6891993.43 

	
	南京江北人民医院
	24
	38314
	463812.00 
	30758
	4559892.73 

	
	江苏省中西医结合医院
	20
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市口腔医院
	20
	918
	267188.00 
	27761
	5453940.57 

	
	中国医学科学院皮肤病研究所
	19
	6541
	190278.00 
	23899
	4241848.47 

	
	江苏省省级机关医院
	13
	8267
	110344.00 
	2858
	659953.17 

	
	江苏省口腔医院
	12
	15895
	297722.00 
	50401
	19751166.05 

	
	南京明基医院
	12
	27363
	955538.20 
	58759
	14874095.63 

	
	江苏省第二中医院
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市胸科医院
	10
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京医科大学附属眼科医院
	10
	1669
	34432.00 
	3652
	1216788.18 

	
	泰康仙林鼓楼医院
	10
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京同仁医院
	9
	24963
	405146.00 
	27027
	5349766.34 

	
	东部战区空军医院
	8
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京医科大学附属逸夫医院
	8
	12930
	209575.00 
	10317
	1937613.51 

	
	上海梅山医院
	7
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京总医院汤山分院
	6
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市中西医结合医院
	4
	6361
	98895.00 
	5374
	1114212.87 

	
	南京理工大学校医院
	3
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市大厂医院
	2
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市中心医院
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	各

区
	江宁区
	78
	17336
	182524.00 
	7218
	955399.82 

	
	溧水区
	53
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	江北新区
	53
	15502
	562263.00 
	9525
	3025233.19 

	
	浦口区
	38
	10480
	112089.00 
	10039
	2273420.50 

	
	六合区
	38
	20637
	246463.00 
	13125
	3115454.71 

	
	玄武区
	22
	1015
	10150.00 
	707
	163119.52 

	
	栖霞区
	22
	10196
	111509.00 
	6753
	926721.63 

	
	鼓楼区
	16
	0
	0.00 
	0
	0.00 

	
	建邺区
	15
	3906
	14211.00 
	626
	73877.88 

	
	雨花台区
	12
	103
	1105.00 
	34
	4434.34 

	
	高淳区
	6
	6488
	80112.00 
	4150
	611658.06 

	
	秦淮区
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	合计
	1598
	784874
	15622415.20
	921105
	336807013.30


简  讯

会讯：中国卫生信息与健康医疗大数据学会和《中国卫生信息管理杂志》社定于7月9日-11日在湖北省武汉市联合召开2021（16th）中国卫生信息技术/健康医疗大数据应用交流大会暨软硬件与健康医疗产品展览会（2021CHITEC）。
会讯：中国医院协会信息专业委员会定于7月29日-31日在青岛红岛国际会议展览中心召开第25届学术年会—中国医院信息网络大会(CHIMA2021),同期还将举办中外医疗信息技术和产品展览会。
为指导各级医院信息标准化建设，推进医疗健康信息互联互通和共享协同，规范医院信息互联互通标准化成熟度测评工作开展，国家卫生健康委统计信息中心印发《国家医疗健康信息医院信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》，方案从2021年起正式施行。
5月21日，南宁市卫生健康委员会三级调研员苏红华一行7人来宁考察调研医疗卫生信息化建设工作。南京市卫生健康委规划信息处副处长徐超、市疾控中心副主任范华锋、市卫生信息中心办公室主任黄钊等参加了考察调研。

5月12日，南京市疾控中心、南京市卫生监督所、南京市急救中心、南京红十字血液中心、南京市卫生信息中心及南京医学会6家单位团组织联合开展“前辈讲传统，青年颂党恩”五四青年节主题系列活动。
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南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com         

网址：www.nj12320.org           健康南京APP        南京卫生12320微信
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