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南京卫生信息化简报
2022 年第 2 期（总第 120 期）

南京市卫生信息中心 编印 2022 年 2 月 28 日

统计数据

南京 12320 卫生热线 2022 年 1 月数据统计

1 月，南京 12320 卫生热线共受理咨询电话 199100 个，其中咨询类（不

含专家咨询）44089 个、医疗服务投诉 430 个、电话预约 90734 个、人工服

务 59141 通、心理危机干预 313 个、自助语音问答 4393 个，受理市 12345

工单 4100 件，省 12345 工单 1462 件，自接工单 430 件。

1 月，全省 12320 共接听电话 228353 人次，其中南京 199100 人次、苏

州市 27575 人次、南通市 1678 人次。

2022 年 1 月预约挂号服务统计表

序号 单位 12320 在线预约 电话预约 诊间预约 第三方 小计

1 南京市儿童医院 7937 14962 142579 3282 168760

2 南京鼓楼医院 18877 29690 23176 45744 117487

3 南京市中医院 1954 2592 2860 1448 8854

4 南京鼓楼医院江北国际医院 1759 1963 549 4413 8684

5 南京市妇幼保健院 2301 4693 0 1371 8365

6 东南大学附属中大医院 1529 5369 0 44 6942

7 南京市第一医院 1863 4964 0 96 6923

8 南京市中西医结合医院 1000 3529 0 72 4601

9 南京市口腔医院 1710 2693 0 72 4475

10 中国医学科学院皮肤病研究所 1211 1964 0 1171 4346

11 南京市第二医院 361 3469 0 193 4023

12 江苏省中西医结合医院 1789 1533 0 54 3376

13 南京医科大学第二附属医院 27 2824 0 35 2886

14 南京市胸科医院 1246 1236 0 274 2756

15 江苏省肿瘤医院 455 1786 0 102 2343
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序号 单位 12320 在线预约 电话预约 诊间预约 第三方 小计

16 江苏省第二中医院 353 1355 0 171 1879

17 江苏省人民医院 172 1569 0 67 1808

18 江苏省口腔医院 0 1354 0 8 1362

19 泰康仙林鼓楼医院 382 593 0 318 1293

20 南京市高淳人民医院 643 569 0 46 1258

21 南京市江宁医院（湖山路） 140 297 0 321 758

22 南京明基医院 231 97 0 240 568

23 南京市高淳中医院 99 322 0 84 505

24 南京同仁医院 204 69 0 223 496

25 江苏省省级机关医院 39 359 0 13 411

26 南京市溧水区人民医院 142 26 0 203 371

27 南京市六合区人民医院 0 356 0 0 356

28 南京市中心医院 10 302 0 0 312

29 南京医科大学附属逸夫医院 165 23 0 15 203

30 南京江北人民医院 105 0 0 87 192

31 东部战区空军医院 89 29 0 68 186

32 南京市玄武医院 1 65 0 0 66

33 南京市职业病防治院 4 56 0 0 60

34 南京市红十字医院 0 26 0 0 26

35 南京雨花口腔医院 9 0 0 0 9

36 南京仁品耳鼻喉专科医院 5 0 0 0 5

37 南京梅山医院 3 0 0 0 3

38 中央门社区卫生服务中心 3 0 0 0 3

39 宝塔桥社区卫生服务中心 3 0 0 0 3

合计 46821 90734 169164 60235 366954

（截止 1 月底，总预约挂号量为 27543645 次）

2022 年 1 月途径预约情况统计

（不包含 12320 电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

序号 名称 预约数量 序号 名称 预约数量

1 健康南京客户端 28686 5 江苏省预约挂号网 2155

2 我的南京客户端 18979 6 南京卫生 12320 网 794

3 南京卫生 12320 微信平台 17341 7 就医 160 62

4 12320 快速预约 4242

合计：72259
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2022 年 1 月南京市远程医疗系统数据统计

南京市远程医学会诊平台累计接入 50家医疗机构，覆盖 9个辖区，未

对接的有鼓楼区、玄武区、秦淮区。其中南京市内二级以上医疗机构 24家，

社区卫生服务中心 13家，南京都市圈城市 1家，对外帮扶医疗机构 8家，

其他机构 4家，累计通过平台开展各类会诊 123 次。

南京市远程心电监测诊断平台累计接入 138 家医疗机构，联通南京市、

马鞍山市、镇江市和扬州市 4个城市。其中，南京市内接入三级医院 13家，

覆盖除秦淮区以外的 11个区的社区卫生服务中心以及南京都市圈城市的 7

家医疗机构。1月份采集心电病例 22470 份，会诊量 68例。1 月数据上传量

排名前 3 的分别是江苏省人民医院 6321 份，南京医科大学第二附属医院

5171 份，南京市浦口区中心医院 2709 份。

南京市远程临检诊断平台累计接入 144 家医疗机构，其中二级以上医疗

机构 19 家，覆盖市内 9 个区，未对接的有鼓楼区、秦淮区、雨花台区。1

月份共采集检验报告 818898 份，通过平台流转标本 10852 份。1 月数据上

传量排名前 3 的分别是南京市第一医院 240746 份，南京市妇幼保健院

153324 份，南京市第二医院 104200 份。

南京市远程影像诊断平台累计接入 151 家医疗机构，其中二级以上医疗

机构 8 家，覆盖市内 10个区，未对接的有秦淮区、栖霞区。1 月份共采集

影像报告 80125 份，图像量 9993739 份，会诊 221 例。1月数据上传量前 3

的分别是南京鼓楼医院 44421 份，东南大学附属中大医院 17417 份，南京市

雨花医院 3375 份。

南京市远程病理诊断系统已建设完成，截止 2022 年 1 月，系统已接入

医院 25家，专家 52 人、医生 26 人，产生病例 53条、报告 26 份，召开病

例讨论会议 8 次、视频讲座 4 场。
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2022 年 1 月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息 健康档案累计上传总量

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率 基本信息 高血压 糖尿病

江宁区 16453771 31 6/11 702184 79.40% 6337 48.00% 939696 90620 32835

高淳区 10577736 31 6/11 250317 43.20% 4815 7.60% 480000 64226 16478

秦淮区 2732216 31 4/11 160068 7.10% 257 / 436030 0 0

浦口区 3781231 31 9/11 156530 91.20% 3542 64.60% 374468 50863 16995

溧水区 3925113 31 11/11 151286 91.20% 3378 27.50% 457878 72194 21991

雨花台区 2444988 23 11/11 146966 74.10% 1143 29.40% 510620 58990 17402

六合区 3043170 25 10/11 142548 49.40% 1799 68.00% 689697 78011 27658

鼓楼区 2569247 31 11/11 122282 91.10% 377 53.30% 886343 41443 6052

栖霞区 1812845 31 8/11 81926 26.60% 737 / 630636 78631 30791

建邺区 951267 31 6/11 71312 92.60% 87 87.40% 594184 71192 27034

江北新区 2655463 29 6/11 42233 86.80% 95 56.90% 980764 131494 30313

玄武区 768958 30 11/11 41027 63.90% 155 98.10% 547953 49500 17311
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2022 年 1 月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

江苏省中医院 16134744 27 11/11 536958 93.70% 7190 93.80%

南京鼓楼医院 15530226 27 11/11 401450 78.20% 4040 31.70%

南京市儿童医院 12873042 31 10/11 267169 48.50% 6479 84.40%

江苏省人民医院 12114567 29 5/11 583073 / 15010 73.70%

东部战区总医院 8231014 31 11/11 98393 94.00% 2817 67.70%

南京市第一医院 7732322 31 6/11 271179 65.70% 6426 87.50%

东南大学附属中大医院 7383525 31 11/11 223820 96.60% 8208 99.90%

南京市中医院 6438347 31 11/11 91531 96.20% 3333 84.70%

南京市妇幼保健院 4765469 31 11/11 134742 83.10% 5098 62.80%

江苏省肿瘤医院 4707060 31 6/11 27386 95.50% 8144 70.70%

南京医科大学第二附属医院 4598770 26 6/11 130291 98.40% 5381 98.80%

南京同仁医院 3536815 31 11/11 182812 98.40% 669 28.70%

江苏省中西医结合医院 3526280 31 6/11 80306 98.10% 2452 99.80%

南京市第二医院 2795645 26 11/11 64273 93.70% 3808 97.00%

南京市中西医结合医院 2745621 31 11/11 65419 83.20% 1238 87.60%

南京明基医院 2657178 31 0/11 0 / 0 /
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接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

中国医学科学院皮肤病医院 2371690 31 0/11 109174 / 279 /

南京脑科医院 1693210 31 8/11 70997 94.90% 704 63.80%

南京市口腔医院 1644813 31 11/11 73090 26.30% 529 73.50%

泰康仙林鼓楼医院 1637744 31 0/11 153690 / 1392 /

南京医科大学第四附属医院 1619602 1 0/11 102962 / 2878 /

江苏省第二中医院 1580130 31 9/11 66388 75.70% 1048 78.80%

江苏省省级机关医院 1428617 31 6/11 81829 60.60% 643 54.90%

南京市江北人民医院 1413128 31 6/11 30328 80.80% 51 6.60%

东部战区总医院秦淮医疗区 1336093 31 0/11 46898 2.80% 3062 /

江苏省口腔医院 991027 31 11/11 58148 / 350 /

南京市胸科医院 686526 31 6/11 5481 1.30% 1090 8.60%

南京医科大学附属眼科医院 575704 31 10/11 29335 92.00% 941 65.70%

南京市中心医院 569747 31 6/11 13 0.10% 681 62.00%

东部战区空军医院 51780 14 0/11 7179 / 135 /

南京市职业病防治院 20603 30 6/11 959 92.30% 0 /

（截止 1 月底，区及医院累计校验入库数据 135.68 亿条）
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简 讯

 2021 年，江苏省卫生健康热线服务平台共办理“江苏 12345 在线”交

办工单 27902 件，同比去年增长 16.49％，工单及时签收率 100％、按

时办结率 100％、满意率达 95.61％，工作取得明显成效。南京市卫生

信息中心在“江苏 12345 在线”工作中表现突出，被予以通报表扬。

 1 月 28 日，南京市卫生信息中心获得《一种基于图像识别技术确定用

户饮食结构的健康饮食干预系统及干预方法》发明专利。

 2 月 14 日，南京市卫生信息中心组织开展“献血献爱心，温暖伴你行”

无偿献血活动。
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南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林 3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com

网址：www.nj12320.org 健康南京APP 南京卫生12320微信

责任编辑：陈颖 本期共印 510 份
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