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南京卫生信息化简报
2022 年第 5 期（总第 123 期）

南京市卫生信息中心 编印 2022 年 5 月 26 日

统计数据

南京 12320 卫生热线 2022 年 4 月数据统计

4 月，南京 12320 卫生热线共受理咨询电话 542641 个，其中咨询类（不

含专家咨询）64884 个、医疗服务投诉 280 个、电话预约 302288 个、人工

服务164315通、心理危机干预848个、自助语音问答10026个，受理市12345

工单 9207 件，省 12345 工单 2482 件，自接工单 337 件。

4 月，全省 12320 共接听电话 575457 人次，其中南京 542641 人次、苏

州市 32734 人次、南通市 82人次。

2022 年 4 月预约挂号服务统计

序号 单位 12320 在线预约 电话预约 诊间预约 第三方 小计

1 南京鼓楼医院 13273 91754 16892 35718 157637

2 南京市儿童医院 3912 66390 66965 1919 139186

3 南京市口腔医院 506 20710 0 13 21229

4 南京鼓楼医院江北国际医院 1398 8515 519 3556 13988

5 东南大学附属中大医院 1248 11036 0 18 12302

6 南京市妇幼保健院 1965 8896 0 1207 12068

7 中国医学科学院皮肤病研究所 1503 8080 0 1627 11210

8 江苏省肿瘤医院 340 10478 0 70 10888

9 江苏省人民医院 127 10178 0 72 10377

10 南京市中医院 1894 6781 0 1325 10000

11 南京市第一医院 1638 6671 0 52 8361

12 南京医科大学第二附属医院 242 7630 0 488 8360

13 南京市第二医院 259 7783 0 136 8178
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序号 单位 12320 在线预约 电话预约 诊间预约 第三方 小计

14 南京市中西医结合医院 819 6714 0 26 7559

15 江苏省中西医结合医院 1315 5239 0 25 6579

16 江苏省第二中医院 334 6055 0 148 6537

17 南京市胸科医院 1067 3639 0 195 4901

18 南京市六合区人民医院 86 3095 0 117 3298

19 泰康仙林鼓楼医院 298 1983 0 204 2485

20 南京市高淳人民医院 816 1589 0 29 2434

21 江苏省省级机关医院 28 2099 0 18 2145

22 江苏省口腔医院 0 2020 0 0 2020

23 南京江北人民医院 96 1068 0 143 1307

24 南京市江宁医院（湖山路） 205 589 0 486 1280

25 南京市高淳中医院 72 1097 0 40 1209

26 南京明基医院 169 540 0 233 942

27 南京医科大学附属逸夫医院 113 736 0 12 861

28 南京同仁医院 1 430 0 180 611

29 南京医科大学附属眼科医院 232 78 0 208 518

30 南京雨花口腔医院 103 19 0 41 163

31 南京市玄武医院 2 158 0 0 160

32 东部战区空军医院 42 0 0 67 109

33 南京市溧水区人民医院 0 100 0 0 100

34 南京市职业病防治院 2 93 0 0 95

35 宝塔桥社区卫生服务中心 21 45 0 0 66

36 中央门社区卫生服务中心 29 0 0 0 29

37 南京医科大学友谊整形外科医院 4 0 0 5 9

38 南京仁品耳鼻喉专科医院 5 0 0 0 5

39 南京市中心医院 2 0 0 0 2

40 挹江门社区卫生服务中心 1 0 0 0 1

41 南京市溧水区中医院 0 0 0 1 1

42 南京百年世家中医医院 1 0 0 0 1

合计 34168 302288 84376 48379 469211

（截止 4 月底，总预约挂号量为 28794980 次）
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2022 年 4 月分途径预约情况统计

（不包含 12320 电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

序号 名称 预约数量 序号 名称 预约数量

1 健康南京客户端 22050 5 江苏省预约挂号网 771

2 我的南京客户端 16348 6 南京卫生 12320 网 562

3 南京卫生 12320 微信平台 11556 7 就医 160 92

4 12320 快速预约 2422

合计：53801

2022 年 4 月南京市远程医疗系统数据统计

南京市远程医学会诊平台累计接入 50家医疗机构，覆盖 9个区，未对

接的有鼓楼区、玄武区、秦淮区。其中南京市内二级以上医疗机构 24家，

社区卫生服务中心 13家，南京都市圈城市 1家，对外帮扶医疗机构 8家，

其他机构 4家，累计通过平台开展各类会诊 124 次。

南京市远程心电监测诊断平台累计接入 138 家医疗机构，联通南京市、

马鞍山市、镇江市和扬州市 4个城市。其中，南京市内接入三级医院 13家，

覆盖除秦淮区以外的 11个区的社区卫生服务中心以及南京都市圈城市的 7

家医疗机构。4月份采集心电病例 65900 份，会诊量 35例。4 月数据上传量

排名前 3 的分别是江苏省人民医院 24029 份，南京市江宁医院 10833 份，南

京医科大学第二附属医院 9691 份。

南京市远程临检诊断平台累计接入 144 家医疗机构，其中二级以上医疗

机构 19 家，覆盖 9 个区，未对接的有鼓楼区、秦淮区、雨花台区。4 月份

共采集检验报告 924892 份，通过平台流转标本 8666 份。4月数据上传量排

名前 3 的分别是南京市第一医院 234790 份，南京市妇幼保健院 183633 份，

南京市第二医院 164441 份。

南京市远程影像诊断平台累计接入 151 家医疗机构，其中二级以上医疗

机构 8 家，覆盖 10 个区，未对接的有秦淮区、栖霞区。4 月份共采集影像

报告 124943 份，图像量 12434481 份，会诊 176 例。4月数据上传量前 3 的

分别是南京鼓楼医院 42886 份，东南大学附属中大医院 18244 份，南京市中

医院 16351 份。

南京市远程病理诊断系统累计接入医院 25家、专家 52 人、医生 26 人，

产生病例 53条、报告 26 份，召开病例讨论会议 8 次、视频讲座 4场。
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2022 年 4 月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息 健康档案累计上传总量

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率 基本信息 高血压 糖尿病

江宁区 11684841 30 6/11 526788 97.10% 4073 96.60% 939985 90850 33161

溧水区 4245943 30 11/11 142088 83.90% 3577 25.50% 458234 72429 22152

浦口区 3618461 29 9/11 176880 89.80% 2635 29.60% 381783 51263 17152

高淳区 3496609 30 11/11 226220 36.80% 2950 68.20% 480000 64226 16478

雨花台区 3326794 24 11/11 218524 40.10% 1463 19.80% 527298 59434 17572

鼓楼区 2621518 30 11/11 116809 87.10% 318 33.60% 891302 42394 6517

六合区 2569121 25 11/11 87718 90.80% 1791 69.80% 689697 78011 27658

秦淮区 2494497 30 4/11 158502 38.80% 226 / 436030 0 0

栖霞区 1745965 30 8/11 70019 60.00% 697 / 666130 78714 30949

江北新区 1359713 30 11/11 56611 91.70% 144 100.00% 984769 132633 30857

玄武区 1084009 30 11/11 57508 88.50% 183 92.30% 547953 50504 17693

建邺区 916426 30 6/11 65438 98.10% 71 97.20% 597451 71674 27265

2022 年 4 月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

江苏省中医院 14940077 29 11/11 409328 82.60% 5541 76.00%

南京鼓楼医院 14892949 30 11/11 393680 64.90% 3532 29.40%

江苏省人民医院 10314178 30 8/11 418598 0.10% 10539 65.60%
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接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

南京市儿童医院 6894872 30 10/11 129903 48.60% 3789 89.00%

南京市第一医院 5946831 30 6/11 219610 68.30% 4899 80.00%

东南大学附属中大医院 5802705 30 11/11 185215 93.30% 6007 86.80%

南京市中医院 5785764 30 11/11 81334 99.20% 2562 81.20%

南京市妇幼保健院 5209892 30 11/11 113871 81.40% 4271 65.10%

东部战区总医院 5046709 29 11/11 68545 88.90% 1697 60.20%

江苏省肿瘤医院 4291207 30 6/11 23399 91.40% 5838 95.30%

南京市第二医院 4093961 30 11/11 75965 99.80% 3596 96.60%

南京医科大学第二附属医院 3723541 29 6/11 103572 98.00% 4197 93.10%

南京同仁医院 3631246 30 11/11 207619 99.70% 2342 95.20%

江苏省中西医结合医院 3144871 28 11/11 62909 36.90% 2052 39.10%

南京明基医院 2744080 30 2/11 153811 1.30% 1714 /

南京医科大学第四附属医院 2514885 28 9/11 89771 6.00% 45 /

中国医学科学院皮肤病研究所 1679761 30 0/11 78294 / 92 /

南京脑科医院 1574934 30 11/11 64224 43.10% 528 49.80%

泰康仙林鼓楼医院 1422044 30 0/11 160688 / 968 /

江苏省第二中医院 1410511 30 10/11 44970 76.80% 1057 93.60%

南京市中西医结合医院 1376816 30 11/11 5805 99.30% 562 86.20%

南京江北人民医院 1368073 30 5/11 30038 57.90% 2275 59.00%

江苏省省级机关医院 1331922 30 11/11 72275 60.50% 0 /

南京市口腔医院 811332 30 11/11 45317 26.60% 131 56.00%

江苏省口腔医院 679838 28 11/11 41074 / 106 /
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接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

南京市胸科医院 547869 30 6/11 4523 27.40% 875 18.30%

东部战区总医院八一医院秦淮医疗区 472992 30 11/11 43161 93.10% 1974 41.60%

南京市中心医院 377623 30 6/11 20682 64.70% 229 75.10%

南京医科大学附属眼科医院 329471 30 10/11 22822 88.70% 389 65.30%

南京市职业病防治院 18510 29 3/11 784 86.50% 2 100.00%

东部战区空军医院 16875 1 0/11 7964 / 0 /

（截止 4 月底，区及医院累计校验入库数据 150.23 亿条）
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简 讯

 5 月 20 日起，南京鼓楼医院恢复儿科设置，儿科现已同步上线“南京

鼓楼医院互联网医院”，功能模块覆盖预约挂号、线上复诊、健康咨

询、药品快递到家、检查及检验报告查询等。

 5 月 20 日，CHIMA“临床信息化的新技术应用大讲堂”青委会专场召开，

由 CHIMA 青委会和南京卫生信息学会青委会联合举办，采用视频方式

举行。大讲堂邀请北京市卫生健康大数据与政策研究中心副主任郑攀

担任主持人，江苏省人民医院（南京医科大学第一附属医院）副院长

刘云，东南大学附属中大医院信息中心总工程师史亚香，常熟市第一

人民医院科研处处长夏开建等专家就医院质量发展中的新技术对于医

院管理效能、临床医学技能的提升进行分享。
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南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林 3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com

网址：www.nj12320.org 健康南京APP 南京卫生12320微信

责任编辑：陈颖 本期共印 510 份
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