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南京市卫生信息中心 编印 2022 年 6 月 28 日

统计数据

南京 12320 卫生热线 2022 年 5 月数据统计

5 月，南京 12320 卫生热线共受理咨询电话 539845 个，其中咨询类（不

含专家咨询）55283 个、医疗服务投诉 704 个、电话预约 305960 个、人工

服务 167904 通、心理危机干预 631 个、自助语音问答 9363 个，受理市 12345

工单 8059 件，省 12345 工单 3734 件，自接工单 704 件。

5 月，全省 12320 共接听电话 578957 人次，其中南京 539845 人次、苏

州市 38879 人次、南通市 233 人次。

2022 年 5 月预约挂号服务统计

序号 单位 12320 在线预约 电话预约 诊间预约 第三方 小计

1 南京鼓楼医院 18381 122344 23494 35774 199993

2 南京市儿童医院 5871 69629 104292 10058 189850

3 南京鼓楼医院江北国际医院 1832 103425 720 21314 127291

4 南京市第一医院 2190 3450 0 0 5640

5 江苏省中西医结合医院 1755 2397 0 4 4156

6 江苏省第二中医院 400 3268 0 6 3674

7 南京市妇幼保健院 2450 467 0 44 2961

8 南京市中医院 2114 249 0 41 2404

9 中国医学科学院皮肤病研究所 1575 598 0 34 2207

10 南京市口腔医院 1680 2 0 1 1683

11 东南大学附属中大医院 1666 0 0 0 1666

12 南京市胸科医院 1530 0 0 0 1530

13 南京市高淳人民医院 950 3 0 0 953
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序号 单位 12320 在线预约 电话预约 诊间预约 第三方 小计

14 南京市中西医结合医院 852 0 0 0 852

15 江苏省肿瘤医院 482 127 0 3 612

16 南京医科大学附属眼科医院 448 1 0 4 453

17 泰康仙林鼓楼医院 419 0 0 4 423

18 南京医科大学第二附属医院 346 0 0 20 366

19 南京市第二医院 354 0 0 9 363

20 南京明基医院 240 0 0 5 245

21 南京市江宁医院（湖山路） 193 0 0 22 215

22 南京雨花口腔医院 172 0 0 2 174

23 江苏省人民医院 159 0 0 2 161

24 南京市高淳中医院 143 0 0 1 144

25 南京医科大学附属逸夫医院 135 0 0 4 139

26 南京市六合区人民医院 123 0 0 2 125

27 南京江北人民医院 108 0 0 2 110

28 江苏省省级机关医院 33 0 0 2 35

29 中央门社区卫生服务中心 26 0 0 0 26

30 南京市中心医院 15 0 0 0 15

31 南京仁品耳鼻喉专科医院 13 0 0 0 13

32 南京同仁医院 4 0 0 5 9

33 建宁路社区卫生服务中心 8 0 0 0 8

34 南京市溧水区人民医院 6 0 0 0 6

35 南京市职业病防治院 5 0 0 0 5

36 南京医科大学友谊整形外科医院 3 0 0 0 3

37 宝塔桥社区卫生服务中心 1 0 0 0 1

合计 46682 305960 128506 67363 548511

（截止 5 月底，总预约挂号量为 29343491 次）



- 3 -

2022 年 5 月分途径预约情况统计

（不包含 12320 电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

序号 名称 预约数量 序号 名称 预约数量

1 健康南京客户端 29990 5 江苏省预约挂号网 1922

2 我的南京客户端 25735 6 南京卫生 12320 网 759

3 南京卫生 12320 微信平台 15933 7 就医 160 111

4 12320 快速预约 3128

合计：77578

2022 年 5 月南京市远程医疗系统数据统计

南京市远程医学会诊平台累计接入 50家医疗机构，覆盖 9个区，未对

接的有鼓楼区、玄武区、秦淮区。其中南京市内二级以上医疗机构 24家，

社区卫生服务中心 13家，南京都市圈城市 1家，对外帮扶医疗机构 8家，

其他机构 4家，累计通过平台开展各类会诊 124 次。

南京市远程心电监测诊断平台累计接入 138 家医疗机构，联通南京市、

马鞍山市、镇江市和扬州市 4个城市。其中，南京市内接入三级医院 13家，

覆盖除秦淮区以外的 11个区的社区卫生服务中心以及南京都市圈城市的 7

家医疗机构。5月份采集心电病例 69064 份，会诊量 54例。5 月数据上传量

排名前 3 的分别是江苏省人民医院 24580 份，南京市江宁医院 11680 份，南

京医科大学第二附属医院 9215 份。

南京市远程临检诊断平台累计接入 144 家医疗机构，其中二级以上医疗

机构 19 家，覆盖 9 个区，未对接的有鼓楼区、秦淮区、雨花台区。5 月份

共采集检验报告 925838 份，通过平台流转标本 12611 份。5 月数据上传量

排名前 3 的分别是南京市妇幼保健院 193552 份，南京市第二医院 188480

份，江苏省中西医结合医院 168015 份。

南京市远程影像诊断平台累计接入 151 家医疗机构，其中二级以上医疗

机构 8 家，覆盖 10 个区，未对接的有秦淮区、栖霞区。5 月份共采集影像

报告 123833 份，图像量 24420554 份，会诊 323 例。5月数据上传量前 3 的

分别是东南大学附属中大医院 42220 份，南京鼓楼医院 41559 份，南京市中

医院 13176 份。

南京市远程病理诊断系统累计接入医院 25家、专家 52 人、医生 26 人，

产生病例 53条、报告 26 份，召开病例讨论会议 8 次、视频讲座 4场。
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2022 年 5 月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息 健康档案累计上传总量

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率 基本信息 高血压 糖尿病

江宁区 16624792 29 6/11 707561 99.60% 4820 81.80% 940320 91125 33273

溧水区 5917271 31 11/11 182898 96.80% 4166 22.60% 459844 73111 22316

高淳区 4872048 30 11/11 268854 56.10% 3870 97.50% 480000 64226 16478

浦口区 3626899 31 9/11 196596 88.00% 2893 30.40% 415699 51454 17236

雨花台区 3541713 30 11/11 252038 38.30% 1356 22.90% 528938 59525 17620

六合区 3072263 26 11/11 99022 74.60% 1820 67.80% 689697 78011 27658

鼓楼区 2688972 31 11/11 122611 88.60% 468 39.70% 893298 42673 6667

秦淮区 2473393 31 4/11 154674 31.30% 247 0.40% 450260 0 0

栖霞区 2056172 31 8/11 76247 72.20% 871 / 666592 78743 30974

江北新区 1366094 31 11/11 53270 96.70% 134 100% 984813 134423 31533

建邺区 1053289 29 6/11 68982 99.40% 62 92.50% 597477 72137 27477

玄武区 861274 31 11/11 45403 76.60% 168 92.90% 547953 50524 17709

2022 年 5 月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

江苏省中医院 22139006 31 11/11 625501 96.60% 7390 81.80%

南京鼓楼医院 17911928 31 11/11 555590 82.20% 4152 31.60%

江苏省人民医院 10699670 31 9/11 509314 / 12835 70.10%
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接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

南京市儿童医院 9080584 31 11/11 195149 49.50% 4408 90.40%

东部战区总医院 7688415 30 11/11 152427 96.60% 2360 54.10%

南京市第一医院 7597306 31 6/11 318417 33.70% 5422 71.80%

南京市中医院 6968123 31 11/11 90549 86.60% 2916 71.30%

东南大学附属中大医院 6905962 31 11/11 245253 99.10% 7306 95.60%

南京市妇幼保健院 6272912 31 11/11 131362 83.60% 4561 59.80%

江苏省肿瘤医院 5068932 31 6/11 26652 80.80% 6205 99.60%

南京市第二医院 4762676 31 11/11 111778 99.90% 4033 96.70%

南京医科大学第二附属医院 4130969 29 6/11 120019 98.30% 4681 99.10%

南京同仁医院 4034743 31 11/11 266331 97.50% 2377 94.50%

江苏省中西医结合医院 3337191 31 11/11 72243 81.90% 2202 52.30%

南京明基医院 3246629 31 2/11 203356 1.00% 3033 /

南京医科大学第四附属医院 2866672 31 9/11 104622 5.70% 7 /

泰康仙林鼓楼医院 2152425 31 0/11 273038 / 1260 /

中国医学科学院皮肤病研究所 2067050 31 0/11 99911 / 84 /

南京市中西医结合医院 1959025 31 11/11 6605 99.60% 821 97.70%

南京脑科医院 1634066 31 8/11 70479 1.30% 564 4.10%

南京江北人民医院 1494135 31 5/11 32522 53.80% 2488 54.10%

江苏省省级机关医院 1452639 31 11/11 75623 56.60% 0 /

南京市口腔医院 1419314 31 11/11 74465 29.90% 337 77.80%

江苏省第二中医院 1336010 31 10/11 49018 96.10% 1168 79.70%

江苏省口腔医院 981381 31 11/11 60050 / 197 /
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接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

南京市中心医院 884402 31 3/11 21769 67.60% 454 /

南京市胸科医院 667129 31 6/11 5548 27.90% 959 22.40%

东部战区总医院八一医院秦淮医疗区 627506 31 11/11 51840 74.40% 2330 66.40%

南京医科大学附属眼科医院 472760 31 10/11 33499 89.60% 571 65.00%

东部战区空军医院 342128 8 0/11 9191 / 634 /

南京市职业病防治院 21850 29 3/11 854 88.30% 7 100%

（截止 5 月底，区及医院累计校验入库数据 153.76 亿条）
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简 讯

 6 月 10 日下午，江苏省卫生健康工作会议在南京召开。会议回顾总结

去年以来工作情况，研究部署下一阶段重点任务。省卫生健康委党组

书记、主任谭颖出席会议并讲话。

 5 月 26 日上午，南京市卫生健康委召开 2022 年卫生健康工作暨党风廉

政建设工作会议，会上提出 2022 年全市卫生健康“十大战略”和疫情

防控八项重点工作任务。市卫生健康委党委书记、主任夏海鸣主持会

议并作工作报告。
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