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南京市卫生信息中心 编印 2022 年 8 月 29 日

统计数据

南京 12320 卫生热线 2022 年 7 月数据统计

7 月，南京 12320 卫生热线共受理咨询电话 319435 个，其中咨询类（不

含专家咨询）41171 个、医疗服务投诉 638 个、电话预约 148685 个、人工

服务 122352 通、心理危机干预 376 个、自助语音问答 6213 个，受理市 12345

工单 4328 件，省 12345 工单 2265 件，自接工单 638 件。

7 月，全省 12320 共接听电话 350881 人次，其中南京 319435 人次、苏

州市 30954 人次、南通市 492 人次。

2022 年 7 月预约挂号服务统计

序号 单位 12320 在线预约 电话预约 诊间预约 第三方 小计

1 南京市儿童医院 9724 95668 153821 4318 263531

2 南京鼓楼医院 21185 51762 15154 44234 132335

3 南京鼓楼医院江北国际医院 1871 107 40 4112 6130

4 南京市中医院 2012 107 0 1958 4077

5 中国医学科学院皮肤病研究所 1508 173 0 1922 3603

6 南京市妇幼保健院 2002 57 0 1254 3313

7 南京市口腔医院 2775 133 0 118 3026

8 南京市第一医院 2248 167 0 144 2559

9 东南大学附属中大医院 883 51 0 1302 2236

10 南京市胸科医院 1679 40 0 382 2101

11 南京医科大学第二附属医院 419 15 0 960 1394

12 南京市高淳人民医院 1120 231 0 30 1381

13 江苏省中西医结合医院 1268 31 0 32 1331

14 南京医科大学附属眼科医院 605 19 0 563 1187



- 2 -

序号 单位 12320 在线预约 电话预约 诊间预约 第三方 小计

15 南京市中西医结合医院 1077 25 0 47 1149

16 南京市江宁医院（湖山路） 228 11 0 600 839

17 江苏省肿瘤医院 515 40 0 120 675

18 南京市第二医院 399 14 0 249 662

19 泰康仙林鼓楼医院 300 1 0 343 644

20 江苏省第二中医院 345 16 0 262 623

21 南京明基医院 248 3 0 350 601

22 南京同仁医院 125 2 0 315 442

23 东部战区空军医院 196 0 0 174 370

24 南京江北人民医院 98 1 0 246 345

25 南京市高淳中医院 167 1 0 177 345

26 江苏省人民医院 200 0 0 115 315

27 南京市六合区人民医院 126 2 0 168 296

28 南京雨花口腔医院 147 2 0 65 214

29 南京市溧水区人民医院 54 0 0 92 146

30 南京市溧水区中医院 30 0 0 88 118

31 南京医科大学附属逸夫医院 90 1 0 4 95

32 江苏省省级机关医院 43 2 0 44 89

33 南京梅山医院 19 0 0 14 33

34 南京市中心医院 29 1 0 1 31

35 南京仁品耳鼻喉专科医院 27 0 0 0 27

36 中央门社区卫生服务中心 20 0 0 0 20

37 建宁路社区卫生服务中心 20 0 0 0 20

38 南京市栖霞区医院 6 0 0 10 16

39 江苏省口腔医院 4 1 0 9 14

40 南京市职业病防治院 5 0 0 0 5

41 南京百年世家中医医院 3 1 0 1 5

42 南京市玄武医院 1 0 0 0 1

43 挹江门社区卫生服务中心 1 0 0 0 1

44 阅江楼社区卫生服务中心 1 0 0 0 1

45 小市社区卫生服务中心 1 0 0 0 1

46 凤凰社区卫生服务中心 1 0 0 0 1

合计 53825 148685 169015 64823 436348

（截止 7 月底，总预约挂号量为 30299634 次）
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2022 年 7 月线上预约情况统计

（不包含 12320 电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

序号 名称 预约数量 序号 名称 预约数量

1 健康南京客户端 34380 5 江苏省预约挂号网 2793

2 我的南京客户端 28259 6 南京卫生 12320 网 793

3 南京卫生 12320 微信平台 18652 7 就医 160 380

4 12320 快速预约 4055

合计：89312

2022 年 7 月南京市远程医疗系统数据统计

南京市远程医学会诊平台累计接入 50家医疗机构，覆盖 9个区，未对

接的有鼓楼区、玄武区、秦淮区。其中南京市内二级以上医疗机构 24家，

社区卫生服务中心 13家，南京都市圈城市 1家，对外帮扶医疗机构 8家，

其他机构 4家。

南京市远程心电监测诊断平台累计接入 138 家医疗机构，联通南京市、

马鞍山市、镇江市和扬州市 4个城市。其中，南京市内接入三级医院 13家，

覆盖除秦淮区以外的 11个区的社区卫生服务中心以及南京都市圈城市 7 家

医疗机构。7 月份采集心电病例 80240 份，会诊量 55例。7月数据上传量排

名前 3 的分别是江苏省人民医院 27186 份，南京市江宁医院 11924 份，南京

医科大学第二附属医院 11846 份。

南京市远程临检诊断平台累计接入 144 家医疗机构，其中二级以上医疗

机构 19 家，覆盖 9 个区，未对接的有鼓楼区、秦淮区、雨花台区。7 月份

共采集检验报告 1130186 份，通过平台流转标本 15065 份。7 月数据上传量

排名前 3 的分别是南京市第二医院 218511 份，南京市妇幼保健院 205007

份，南京市高淳人民医院 159774 份。

南京市远程影像诊断平台累计接入 151 家医疗机构，其中二级以上医疗

机构 8 家，覆盖 10 个区，未对接的有秦淮区、栖霞区。7 月份共采集影像

报告 216826 份，图像量 70115435 份，会诊 336 例。7月数据上传量前 3 的

分别是南京鼓楼医院 90522 份，东南大学附属中大医院 57977 份，南京市口

腔医院 19602 份。

南京市远程病理诊断系统累计接入医院 25家、专家 52 人、医生 26 人，

产生病例 53条、报告 26 份，召开病例讨论会议 9 次、视频讲座 6场。
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2022 年 7 月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息 健康档案累计上传总量

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率 基本信息 高血压 糖尿病

溧水区 10713555 31 11/11 204596 88.40% 6046 15.00% 457774 73553 22503

江宁区 6545082 31 6/11 362125 59.10% 4887 31.60% 940320 91231 33303

浦口区 4641538 31 9/11 180033 92.10% 4028 24.40% 421841 51937 17417

六合区 4420897 31 11/11 179860 32.60% 2054 55.30% 1006904 152737 52346

雨花台区 4102546 25 11/11 231168 43.10% 1687 20.50% 552366 60738 18165

鼓楼区 2803901 26 11/11 124673 90.00% 429 18.60% 903356 43570 7119

高淳区 2604937 23 11/11 212773 74.30% 288 6.70% 451888 64226 16478

栖霞区 2158503 31 8/11 89714 57.70% 983 18.50% 666592 78842 31099

江北新区 1739770 31 11/11 61163 90.30% 163 2.50% 956451 137329 32677

玄武区 1366371 31 11/11 69025 89.20% 152 93.80% 547953 50524 17709

建邺区 1320428 31 3/11 67405 96.60% 62 / 550502 74076 28286

秦淮区 845508 31 4/11 29025 6.40% 258 / 461600 0 0
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2022 年 7 月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

江苏省中医院 20170036 26 11/11 536819 86.70% 7478 76.70%

南京鼓楼医院 19274705 31 9/11 592839 79.10% 4714 30.50%

江苏省人民医院 13320392 31 10/11 573310 / 17056 80.90%

南京市儿童医院 12719384 31 11/11 267357 46.50% 7815 93.30%

东部战区总医院 9902564 27 11/11 169624 97.10% 3096 60.50%

东南大学附属中大医院 8013775 31 11/11 243619 95.10% 9419 99.70%

江苏省肿瘤医院 7947873 31 6/11 30044 92.80% 8705 80.90%

南京市第一医院 7944503 31 4/11 336884 46.00% 4837 5.00%

南京市中医院 7885682 31 11/11 95123 97.80% 3525 91.10%

南京市妇幼保健院 6702042 31 11/11 139045 85.50% 5236 79.10%

南京市第二医院 5239971 31 11/11 123852 91.70% 4876 97.00%

南京同仁医院 4980799 31 11/11 299849 97.10% 2794 96.10%

南京医科大学第二附属医院 4809297 30 6/11 131589 94.60% 5575 94.20%

江苏省中西医结合医院 3751198 25 6/11 77141 35.80% 2773 81.30%

南京明基医院 3501449 31 2/11 210427 22.40% 3617 15.10%

南京医科大学第四附属医院 3288472 31 9/11 118943 5.80% 10 0.20%

南京市中西医结合医院 2859646 31 11/11 9312 99.90% 1236 89.00%

中国医学科学院皮肤病研究所 2310378 31 0/11 114026 / 280 /

南京市口腔医院 2308235 31 11/11 86061 30.00% 654 94.40%

泰康仙林鼓楼医院 1980896 31 0/11 189153 / 1508 /
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接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

江苏省省级机关医院 1911933 31 11/11 75000 51.60% 0 /

南京脑科医院 1809760 22 11/11 70364 0.10% 228 3.90%

江苏省第二中医院 1805223 31 10/11 38462 75.80% 1248 71.50%

南京江北人民医院 1634291 31 5/11 12432 59.80% 2783 61.10%

江苏省口腔医院 1181881 31 11/11 66895 / 426 /

南京市中心医院 850407 31 5/11 18184 58.50% 706 9.30%

南京市胸科医院 736717 31 6/11 4864 25.40% 1028 20.30%

南京医科大学附属眼科医院 650888 31 10/11 41425 90.30% 920 67.30%

东部战区总医院秦淮医疗区 588612 31 11/11 50011 70.20% 2952 78.80%

南京市职业病防治院 27358 30 3/11 994 86.90% 3 100.00%

东部战区空军医院 21842 1 0/11 669 / 39 /

（截止 7 月底，区及医院累计校验入库数据 163.97 亿条）
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简 讯

 8 月 9 日，南京市卫健委组织召开 2022 年南京市卫生健康系统网络安

全应急演练暨网络安全业务培训会，进一步提升全市卫生健康系统应

对突发网络安全事件的处置能力，市卫健委副主任、党委委员王静对

全市卫生健康系统网络安全工作提出工作要求，省卫健委、市委网信

办领导出席会议并讲话，各区、各直属单位参加了演练及培训。

 8 月 24 日，南京市卫生信息中心召开安全生产专题会议，传达贯彻市

卫健委主任夏海鸣在全市卫生健康系统安全生产宣讲暨重点工作推进

会议上的讲话精神，部署中心安全生产、信息安全、疫情防控等工作。

 8 月 13 日，江苏省研究型医院学会健康大数据与智慧医疗专业委员会

成立，徐州医科大学医学信息与健康大数据研究所所长赵强当选主任

委员，朱月兰、仲晓伟、王忠民、王建营、赵成、季培琛等当选副主

任委员。江苏省科协学会部冯异香副部长、江苏省研究型医院学会吕

凌会长等出席会议。

 8 月 14 日，由江苏省人民医院、南京市卫生信息中心、江苏省研究型

医院学会共同主办的江苏省继续教育项目“医疗大数据和人工智能应

用”培训班暨智慧医院建设实践与探索金陵论坛在南京成功举办。南

京医科大学党委书记兰青、江苏省研究型医院学会会长吕凌、江苏省

人民医院副院长刘云分别致辞。国家卫生健康委医院管理研究所叶全

富所长、浙江大学李劲松教授、南京市医保局局长刁仁昌教授、南京

医科大学副校长李建清教授等分别作主题演讲。
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南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林 3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com

网址：www.nj12320.org 健康南京APP 南京卫生12320微信
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	（截止7月底，区及医院累计校验入库数据163.97亿条）

