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南京市标准化采集医疗卫生数据量突破 100 亿条

近年来，南京市坚持不懈开展全市医疗卫生数据质量专项提升行动，完

成 12个区（含江北新区）和 44家医疗机构的数据治理，互联互通、数据共

享等工作走在全国前列。按照属地化管理原则，南京市卫生信息平台标准化

采集了全市 35家三级医疗机构（10家省部属、9家市属、8家区属、3家部

队、5 家民营三级）、22家二级医疗机构和 116 家社区卫生服务中心的医疗

卫生数据，2021 年通过了国家医疗健康信息互联互通标准化成熟度五级乙

等测评，南京市成为全国第一个通过测评的省会城市。9月 4 日，经筛选去

重后，南京市标准化采集医疗卫生数据量突破 100 亿条。

随着南京市医疗卫生数据互联互通工作不断深入，南京市居民健康档案

调阅、智能提醒等服务不断完善，市民带着厚厚的病历资料、放射片子就诊

的现象基本消失了。在市民就诊时，根据实际需要经患者授权医生可调阅患

者的电子健康档案，档案信息包括就诊、检验检查、用药、费用等记录，结

合智能提示服务，能够为医生的精准医疗提供辅助临床决策，减少不必要的

重复检查。实名注册用户也可以在 12320、健康南京平台自我管理健康档案、

上传自测数据。数据显示，南京市已建立居民健康档案 795 万份，健康档案

调阅为老百姓提供服务达 366 万人次，智能提示服务达 801 万人次，进一步

促进了医疗资源高效利用，有效实现了老百姓就医减负。

截至 9月，“公众健康服务平台”的注册用户超过 701 万，“南京卫生

12320”微信公众号粉丝量超过 118 万，“健康南京 APP”用户量超过 305

万，年服务量超 1600 万，很好提升了智慧医疗便民惠民服务水平，为南京

都市圈市民提供了更好、更可靠的智慧医疗服务。
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统计数据

南京 12320 卫生热线 2022 年 8 月数据统计

8 月，南京 12320 卫生热线共受理咨询电话 263069 个，其中咨询类（不

含专家咨询）8493 个、医疗服务投诉 900 个、电话预约 138224 个、人工服

务110100通、心理危机干预376334个、自助语音问答5018个，受理市12345

工单 5066 件，省 12345 工单 1644 件，自接工单 900 件。

8 月，全省 12320 共接听电话 292783 人次，其中南京 263069 人次、苏

州市 29309 人次、南通市 405 人次。

2022 年 8 月预约挂号服务统计

序号 单位 12320 在线预约 电话预约 诊间预约 第三方 小计

1 南京市儿童医院 10260 878 173322 3339 187799

2 南京鼓楼医院 20568 1572 19012 39913 81065

3 南京鼓楼医院江北国际医院 1891 89 27 3864 5871

4 南京市中医院 2019 96 0 1516 3631

5 南京市口腔医院 2671 128 0 127 2926

6 南京市第一医院 2144 139 0 154 2437

7 南京市胸科医院 1680 30 0 292 2002

8 东南大学附属中大医院 1434 42 0 518 1994

9 南京市高淳人民医院 1089 199 0 40 1328

10 江苏省中西医结合医院 1229 25 0 34 1288

11 南京医科大学附属眼科医院 697 12 0 491 1200

12 南京市妇幼保健院 1116 31 0 39 1186

13 南京医科大学第二附属医院 384 11 0 717 1112

14 南京市中西医结合医院 900 31 0 40 971

15 南京市江宁医院（湖山路） 222 4 0 468 694

16 南京市第二医院 375 22 0 282 679

17 江苏省口腔医院 6 4 0 623 633

18 江苏省肿瘤医院 475 41 0 111 627

19 泰康仙林鼓楼医院 330 5 0 276 611

20 江苏省第二中医院 327 27 0 234 588

21 南京明基医院 268 4 0 257 529
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序号 单位 12320 在线预约 电话预约 诊间预约 第三方 小计

22 南京同仁医院 201 4 0 308 513

23 东部战区空军医院 213 1 0 178 392

24 南京市高淳中医院 161 0 0 162 323

25 江苏省人民医院 213 1 0 107 321

26 南京江北人民医院 69 1 0 205 275

27 南京市六合区人民医院 102 3 0 136 241

28 南京雨花口腔医院 151 0 0 41 192

29 南京医科大学附属逸夫医院 142 2 0 12 156

30 南京市溧水区中医院 19 0 0 106 125

31 江苏省省级机关医院 40 2 0 43 85

32 南京梅山医院 24 0 0 21 45

33 南京市中心医院 32 2 0 5 39

34 南京市栖霞区医院 7 0 0 13 20

35 南京市职业病防治院 9 0 0 1 10

36 南京仁品耳鼻喉专科医院 9 0 0 0 9

37 中央门社区卫生服务中心 7 0 0 0 7

38 南京百年世家中医医院 3 0 0 2 5

39 南京医科大学友谊整形外科医院 3 0 0 1 4

40 建宁路社区卫生服务中心 3 0 0 1 4

41 挹江门社区卫生服务中心 1 0 0 1 2

42 南京市浦口区中医院 0 0 0 1 1

43 南京市玄武医院 0 0 0 1 1

44 阅江楼社区卫生服务中心 0 0 0 1 1

45 小市社区卫生服务中心 0 0 0 1 1

46 鼓楼区妇幼保健所 1 0 0 0 1

47 宁海路社区卫生服务中心 0 0 0 1 1

合计 51495 3406 192361 54682 301945

（截止 8 月底，总预约挂号量为 30601579 次）
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2022 年 8 月线上预约情况统计

（不包含 12320 电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

序号 名称 预约数量 序号 名称 预约数量

1 健康南京客户端 32791 5 江苏省预约挂号网 2450

2 我的南京客户端 20146 6 南京卫生 12320 网 731

3 南京卫生 12320 微信平台 17973 7 就医 160 617

4 12320 快速预约 3406

合计：78114

2022 年 8 月南京市远程医疗系统数据统计

南京市远程医学会诊平台累计接入 50家医疗机构，覆盖 9个区，未对

接的有鼓楼区、玄武区、秦淮区。其中南京市内二级以上医疗机构 24家，

社区卫生服务中心 13家，南京都市圈城市 1家，对外帮扶医疗机构 8家，

其他机构 4家。

南京市远程心电监测诊断平台累计接入 138 家医疗机构，联通南京市、

马鞍山市、镇江市和扬州市 4个城市。其中，南京市内接入三级医院 13家，

覆盖除秦淮区以外的 11个区的社区卫生服务中心以及南京都市圈城市 7 家

医疗机构。8 月份采集心电病例 71878 份，会诊量 57例。8月数据上传量排

名前 3 的分别是江苏省人民医院 28423 份，南京市儿童医院 12767 份，南京

市江宁医院 10029 份。

南京市远程临检诊断平台累计接入 144 家医疗机构，其中二级以上医疗

机构 19 家，覆盖 9 个区，未对接的有鼓楼区、秦淮区、雨花台区。8 月份

共采集检验报告 1129122 份，通过平台流转标本 14389 份。8 月数据上传量

排名前 3 的分别是南京市第二医院 261045 份，南京市第一医院 250102 份，

南京市妇幼保健院 209268 份。

南京市远程影像诊断平台累计接入 151 家医疗机构，其中二级以上医疗

机构 8 家，覆盖 10 个区，未对接的有秦淮区、栖霞区。8 月份共采集影像

报告 227954 份，图像量 57078770 份，会诊 589 例。8月数据上传量前 3 的

分别是南京市儿童医院 87046 份，南京鼓楼医院 61922 份，东南大学附属中

大医院 28462 份。

南京市远程病理诊断系统累计接入医院 25家、专家 52 人、医生 26 人，

产生病例 53条、报告 26 份，召开病例讨论会议 9 次、视频讲座 7场。
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2022 年 8 月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息 健康档案累计上传总量

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率 基本信息 高血压 糖尿病

江宁区 12167464 30 6/11 429723 89.10% 4182 18.60% 940320 91231 33303

溧水区 9576338 31 11/11 205945 99.40% 6386 17.10% 458253 73620 22549

高淳区 7319622 19 11/11 273861 66.10% 0 / 451888 69434 16478

六合区 4623847 31 11/11 187714 44.00% 2368 69.80% 1016788 153097 52440

雨花台区 3830138 29 11/11 220616 41.10% 1719 21.30% 564487 61074 18311

浦口区 3620951 30 9/11 166425 92.50% 4033 24.30% 422563 52053 17456

鼓楼区 2241250 24 11/11 102108 88.20% 373 30.00% 906623 43859 7262

江北新区 1815261 31 11/11 54773 94.10% 181 97.80% 956523 137714 32886

建邺区 1243777 31 3/11 67860 97.30% 80 / 550530 74328 28422

栖霞区 1175136 31 8/11 93642 47.90% 1128 20.00% 666592 78904 31213

玄武区 1030483 30 11/11 62150 93.50% 211 97.60% 547953 50524 17709

秦淮区 342536 11 4/11 11422 3.40% 128 0.80% 461600 0 0
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2022 年 8 月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

江苏省中医院 24389181 31 11/11 647067 98.50% 9341 89.60%

南京鼓楼医院 20286882 31 9/11 602466 79.40% 15756 98.30%

江苏省人民医院 13507273 31 10/11 587998 / 16994 74.90%

南京市儿童医院 12725602 31 11/11 273956 49.00% 8429 96.00%

东部战区总医院 12307744 31 11/11 186784 98.00% 3135 56.00%

东南大学附属中大医院 10003508 31 11/11 260125 99.70% 9066 99.20%

江苏省肿瘤医院 9369656 31 6/11 33356 92.50% 9120 86.20%

南京市中医院 8261974 31 11/11 100328 97.70% 4081 81.40%

南京市第一医院 7352719 31 4/11 247451 72.10% 5173 16.80%

南京市妇幼保健院 6974655 31 11/11 146246 84.50% 5717 76.10%

南京市第二医院 5844037 31 11/11 135676 66.10% 5171 80.40%

南京医科大学第二附属医院 5213089 31 6/11 130693 98.30% 5782 98.90%

南京同仁医院 5072659 31 11/11 308381 97.90% 2733 95.50%

南京明基医院 3661589 31 2/11 203240 82.10% 3952 96.10%

江苏省中西医结合医院 3306952 25 6/11 65638 46.40% 2528 43.00%

南京医科大学第四附属医院 3287133 31 9/11 117122 6.00% 7 0.10%

南京市中西医结合医院 2938389 31 11/11 57708 16.50% 1332 99.20%

中国医学科学院皮肤病研究所 2476444 31 0/11 129320 / 331 /

南京市口腔医院 2320047 31 11/11 88902 28.20% 721 86.50%

江苏省省级机关医院 2082685 31 11/11 78104 51.10% 0 /
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接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

南京脑科医院 1959227 31 11/11 74544 / 1864 /

泰康仙林鼓楼医院 1812285 31 0/11 177112 / 1757 /

南京江北人民医院 1654318 31 5/11 9931 51.50% 3159 46.60%

江苏省第二中医院 1290002 31 10/11 44783 91.30% 1387 80.50%

江苏省口腔医院 1179512 31 11/11 68560 / 494 /

东部战区总医院秦淮医疗区 965214 31 11/11 52926 79.50% 3332 90.40%

南京市胸科医院 771291 31 6/11 5609 28.00% 1210 23.40%

南京市中心医院 755847 31 5/11 22559 67.80% 719 /

南京医科大学附属眼科医院 722637 31 10/11 47814 90.20% 783 52.60%

南京市职业病防治院 26024 31 3/11 900 91.30% 7 85.70%

东部战区空军医院 0 31 0/11 0 / 0 /

（截止 8 月底，区及医院累计校验入库数据 168.71 亿条）
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简 讯

 7 月 23 日，全国卫生健康信息化发展指数（2022）发布。南京市在直

辖市、副省级城市及省会城市的卫生健康信息化发展总指数中排名第

六。

 9 月 8 日，南京市卫生信息中心举行会议，开展 2022 年南京市电子病

历系统应用水平分级评价（四级）工作。江阴人民医院副院长陈国强、

南京鼓楼医院计算机中心主任鲍瀛、东南大学附属中大医院信息处总

工程师史亚香、连云港市东方医院信息处处长汪滔、镇江市第一人民

医院信息科主任刘健组成专家组进行评审，江浦区中心医院、南京市

雨花医院等 5 家机构参评。

 9 月 16 日，中国卫生信息与健康医疗大数据学会健康卡应用与管理专

业委员会以线上视频会议的方式举办了“全国电子健康卡（码）高质

量发展交流会”。

 9 月 16 日，由《中国医院》杂志社、南京卫生信息学会主办，主题为

“融合时代，共筑智慧医疗新起点”研讨会在南京召开。全市 30多家

医疗卫生单位信息化负责人参加会议。《中国医院》杂志社社长、中

国医院协会信息专委会主任委员王才有作主题演讲，江苏省人民医院

院长赵俊、南京市卫生信息中心主任殷伟东大会致辞。会议由江苏省

人民医院信息处处长王忠民主持，东南大学附属中大医院信息中心主

任焦蕴、江苏省第二中医院信息中心主任倪凌分享了智慧医院建设及

信息化项目安全运营方面的相关经验。

南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林 3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com

网址：www.nj12320.org 健康南京APP 南京卫生12320微信
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	（截止8月底，区及医院累计校验入库数据168.71亿条）

