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南京市卫生信息中心 编印 2023 年 4 月 27 日

全国卫生健康信息化发展指数（2023）发布

南京位列直辖市、副省级城市及省会城市第五

全国卫生健康信息化发展指数(2023)近日由国家卫生健康委统计信

息中心发布，该指数从治理水平、建设水平和应用水平三个维度，对全国

337 个地市级及以上城市进行综合测算。

2023 年卫生健康信息化发展总指数为 73.60，治理水平、建设水平及

应用水平分指数分别为 80.22、68.73、70.29。直辖市、副省级城市及省

会城市中，深圳、上海、广州、北京、南京、厦门、杭州、宁波、武汉、

济南位列总指数前十。其他地市级城市中，珠海、东莞、佛山、湖州、绍

兴、无锡、衢州、苏州、常州、济宁等位于总指数前列。在前五十城市中，

江苏、浙江、广东、山东、四川等省份所属城市较多。指数结果显示，卫

生健康信息化组织保障体系日趋完善;信息化建设基础进一步夯实;医疗

机构间协同不断加强;互联互通成熟度稳步提升;医疗健康数据治理水平

得到提高;新一代信息技术与行业应用深度融合;信息惠民服务切实增强

了群众获得感。

近年来，南京市高质量推进全市智慧医疗建设，在区域平台建设、全

市互联互通、业务系统务实应用、科学研究、区域医疗协同、都市圈协作、

信息便民惠民服务等方面逐步走在全国前列，在省会城市中第一个通过国

家医疗健康信息互联互通标准化成熟度五级乙等。2019 年该指数首次发

布南京市排第七，2021 年排第六，2023 年南京市升至第五。
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2023（17th）中国卫生信息技术/健康医疗大数据应用交流大会

暨软硬件与健康医疗产品展览会在合肥召开

2023 年 4 月 15 日上午，第十七届中国卫生信息技术/健康医疗大数

据应用交流大会暨软硬件与健康医疗产品展览会在合肥滨湖国际会展中

心开幕，本届大会主题是：“数字化驱动卫生健康高质量发展”。

第十二、十三届全国人大常委会副委员长、中国红十字会会长、中国

科学院院士陈竺作视频致辞。原国家卫生计生委副主任、中国卫生信息与

健康医疗大数据学会会长金小桃，安徽省人民政府副省长张曙光，国家卫

生健康委规划发展与信息化司司长毛群安，合肥市常委、市政府副市长张

泉出席开幕式并致辞。国家卫生健康委有关司局与直属联系单位、部分省

（区、市）卫生健康委有关负责同志出席大会。国家卫生健康委统计信息

中心党委书记、主任，中国卫生信息与健康医疗大数据学会常务副会长、

秘书长，《中国卫生信息管理杂志》编委会主任委员吴士勇主持开幕式并

做大会主旨报告。

大会主题演讲环节，中国工程院院士李兰娟作题为“新态势下生物医

药 AI大数据集成平台高质量建设与发展”演讲；中国工程院院士杨善林

作题为“AIGC 及其科学基础”演讲；安徽省卫生健康委党组书记、主任

刘同柱分享了“数字赋能健康安徽的实践与思考”主题演讲。国家卫生健

康委统计信息中心副主任、中国卫生信息与健康医疗大数据学会副会长胡

建平主持大会主题演讲。

大会围绕推进健康中国建设、数字中国建设、全民健康信息化高质量

发展和健康医疗大数据应用等重点工作，设立了主题演讲、十大板块 40

个专题交流、业务拓导交流和卫星会，同期进行了信息化软硬件产品展览。

《中国卫生信息管理杂志》编委会会议同期在合肥召开，杂志社社长

辛英主持会议，编委会主任委员吴士勇、常务副主任委员胡建平参加会议

并讲话。
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统计数据

南京 12320 卫生热线 2023 年 3 月数据统计

2023 年 3 月，南京 12320 卫生热线共受理咨询电话 55193 个，其中

咨询类（不含专家咨询）10326 个、医疗服务投诉 1093 个、电话预约 16259

个、人工服务 26245 通、心理危机干预 320 通、自助语音问答 915 个，受

理市 12345 工单 2999 件，省 12345 工单 976 件，自接工单 1093 件。

2023 年 3 月，全省 12320 共接听电话 72102 人次，其中南京 55193

人次、苏州市 161980 人次、南通市 711 人次。

2023 年 3 月预约挂号服务统计

序号 单位 12320 在线预约 电话预约 诊间预约 第三方 小计

1 南京市儿童医院 3307 737 147095 1092 152231

2 南京鼓楼医院 12380 2561 5865 25982 46788

3 南京鼓楼医院江北国际医院 1468 175 33 2840 4516

4 南京市第一医院 1625 234 0 902 2761

5 南京市口腔医院 1330 102 0 1008 2440

6 南京市中医院 1403 110 0 563 2076

7 南京市胸科医院 1609 35 0 129 1773

8 江苏省中西医结合医院 935 25 0 417 1377

9 东南大学附属中大医院 829 48 0 463 1340

10 南京市高淳人民医院 675 162 0 457 1294

11 中国医学科学院皮肤病研究所 549 118 0 0 667

12 南京市中西医结合医院 552 6 0 34 592

13 南京医科大学第二附属医院 215 15 0 351 581

14 南京市江宁医院（湖山路） 143 8 0 275 426

15 江苏省第二中医院 276 32 0 94 402

16 江苏省肿瘤医院 281 33 0 66 380

17 南京市第二医院 224 9 0 116 349

18 东部战区空军医院 167 5 0 110 282

19 南京明基医院 143 8 0 119 270

20 南京雨花口腔医院 227 0 0 24 251
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序号 单位 12320 在线预约 电话预约 诊间预约 第三方 小计

21 南京市高淳中医院 134 4 0 39 177

22 南京医科大学附属逸夫医院 150 7 0 14 171

23 南京同仁医院 75 3 0 90 168

24 江苏省人民医院 131 3 0 32 166

25 南京市妇幼保健院 142 4 0 2 148

26 南京市六合区人民医院 60 0 0 50 110

27 江苏省省级机关医院 39 0 0 18 57

28 南京江北医院 17 0 0 30 47

29 南京市溧水区中医院 5 0 0 17 22

30 南京市职业病防治院 13 1 0 0 14

31 南京市栖霞区医院 5 0 0 9 14

32 南京仁品耳鼻喉专科医院 11 0 0 0 11

33 南京医科大学友谊整形外科医院 3 0 0 4 7

34 南京梅山医院 3 0 0 3 6

35 南京固生堂宁西中医 4 1 0 0 5

36 中央门社区卫生服务中心 4 0 0 0 4

37 南京市六合区中医院 2 0 0 0 2

38 挹江门社区卫生服务中心 1 0 0 0 1

合计 29137 4446 152993 35350 221926

（截止 2023 年 3 月底，总预约挂号量为 31896389 次）

2023 年 3 月线上预约情况统计

（不包含 12320 电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

序号 名称 预约数量 序号 名称 预约数量

1 健康南京客户端 15123 5 江苏省预约挂号网 1478

2 南京卫生 12320 微信平台 13550 6 南京卫生 12320 网 464

3 我的南京客户端 10757 7 就医 160 202

4 12320 快速预约 4446

合计：46020
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2023 年 3 月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息 健康档案累计上传总量

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率 基本信息 高血压 糖尿病

江宁区 21694466 31 5/11 334409 98.30% 6994 / 941139 94953 35466

溧水区 12102208 31 10/11 242022 91.00% 7948 18.20% 470624 80490 24221

高淳区 7154137 31 11/11 178146 61.30% 4994 86.20% 505095 74088 18542

浦口区 4734814 31 9/11 202546 84.00% 6070 17.50% 432254 53402 18014

雨花台区 4083217 16 11/11 170347 80.60% 1905 27.30% 608460 64440 19578

栖霞区 3089227 31 9/11 107753 91.70% 1570 26.60% 776447 79568 32330

六合区 2864826 31 11/11 87070 80.00% 2675 34.00% 1176318 156266 53230

秦淮区 2546004 30 4/11 161148 20.10% 308 1.90% 461600 0 0

鼓楼区 2224337 31 11/11 91664 53.50% 539 34.50% 932257 46783 8942

江北新区 1895394 31 6/11 75597 95.10% 425 99.80% 957665 148354 38230

玄武区 1436144 31 11/11 64624 73.20% 261 99.60% 547953 55659 20396

建邺区 1284115 31 6/11 98257 96.50% 139 54.30% 551187 82922 31341
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2023 年 3 月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

江苏省中医院 25704275 30 11/11 580253 95.10% 10254 86.60%

南京鼓楼医院 20035541 31 11/11 499411 55.20% 12705 73.80%

江苏省人民医院 14020338 30 11/11 531992 87.80% 19995 90.80%

南京市儿童医院 13977825 31 11/11 285661 48.00% 7133 95.00%

东部战区总医院 12182550 31 11/11 128619 91.90% 3608 57.80%

东南大学附属中大医院 9516025 27 6/11 195023 85.60% 9903 88.00%

南京市中医院 8350347 31 11/11 110614 98.40% 4793 84.50%

南京市第一医院 6727488 31 6/11 121513 52.40% 7139 73.00%

江苏省肿瘤医院 6597966 31 6/11 2724 7.40% 9902 75.40%

南京医科大学第二附属医院 6533088 31 6/11 170721 67.00% 6810 64.80%

南京市妇幼保健院 6135646 31 6/11 139057 85.50% 5076 79.20%

南京市第二医院 6130817 31 11/11 48620 99.80% 5836 96.20%

南京明基医院 5669958 31 7/11 120471 75.60% 4105 55.70%

南京同仁医院 4571460 31 11/11 99006 97.20% 3150 96.70%

南京市中西医结合医院 3805943 31 11/11 64356 75.00% 1961 96.60%

南京医科大学第四附属医院 3494973 31 11/11 146714 31.20% 4013 99.80%

江苏省中西医结合医院 3349083 31 6/11 73575 81.30% 2655 92.20%

中国医学科学院皮肤病研究所 3046062 31 11/11 132182 51.30% 341 82.10%

南京市口腔医院 2584696 31 11/11 93600 83.60% 552 55.80%



- 7 -

接入单位 数据上传量 数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 实时数据符合率 人次 实时数据符合率

南京脑科医院 2468524 31 7/11 84067 99.80% 2747 99.20%

江苏省省级机关医院 2272456 31 11/11 89231 90.30% 1124 65.40%

南京江北医院 2262842 31 4/11 11061 63.40% 3376 50.90%

江苏省第二中医院 1783340 31 11/11 7347 13.40% 1440 74.30%

东部战区总医院秦淮医疗区 1574046 31 11/11 44381 84.70% 3712 100.00%

南京市胸科医院 983987 31 6/11 5812 28.80% 1359 7.00%

泰康仙林鼓楼医院 878546 31 0/11 39584 / 1776 /

南京市中心医院 785177 31 6/11 26181 68.00% 816 99.60%

南京医科大学附属眼科医院 640859 31 10/11 32956 82.70% 665 92.80%

江苏省口腔医院 445170 31 0/11 41370 / 212 /

南京市职业病防治院 30319 31 3/11 1122 92.10% 8 100.00%

江苏民政康复医院 94 30 0/11 0 / 0 /

东部战区空军医院 0 0 0/11 0 / 0 /

（截止 2023 年 3 月底，区及医院累计校验入库数据 193.62 亿条）
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简 讯

 会讯：中国医院协会信息专业委员会定于 5月 25 日-28 日在福州海峡

国际会展中心召开第27届学术年会——中国医院信息网络大会（CHIMA

2023），同期还将举办中外医疗信息技术和产品展览会。

 4 月 25 日-28 日，中国医学装备大会暨 2023 医学装备展览会在重庆召

开。本届会议以“医工协同创新共创健康未来”为主题，邀请了政府

部门相关领导和有关企事业单位、研究机构、服务平台以及国内知名

专家学者、院长、企业家等，围绕医学装备技术创新、产业发展和临

床应用，解析相关政策，探讨行业发展趋势。同期举办的中国医学装

备展览会荟萃了医学装备技术创新成果，集中展示了国内外先进的医

学装备及新产品新技术。

 3 月 31 日-4 月 2 日，国家卫生健康委医院管理研究所主办的“智慧医

院评价系列标准宣贯解读会（扬州场）”在扬州市召开。

 4 月 3日，长三角国家技术创新中心主办的“智能医学信息技术产业发

展研讨会”在上海市召开。

南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林 3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com

网址：www.nj12320.org 健康南京APP 南京卫生12320微信
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