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《12320 健康伴你行》系列丛书在宁发布

5 月 15 日，《12320 健康伴你行》系列丛书发布会在南京举行，首批

发布《呵护女性》《宝宝成长那些事》《守护心灵》3册丛书，聚焦妇产、

儿科及心理三大健康领域，面向公众科普相关健康知识及健康观念。

《12320 健康伴你行》系列丛书由江苏凤凰美术出版社出版，丛书编

委会由来自包括北京等各大医疗卫生机构100余位在相关领域具有卓越影

响力的专家组成，结合 12320 卫生热线大数据分析，精选了贴近老百姓的

健康问题，通过问答的方式，科普常见疾病致病因素及防治知识，推广健

康生活观念，提升公众健康素养。

南京鼓楼医院党委书记、丛书编委会主任委员夏海鸣在致辞中讲到，

“健康是每个人生命中最宝贵的财富。《12320 健康伴你行》系列丛书旨

在帮助大家了解健康知识，掌握健康技能，提高健康水平，从而进一步提

高人民群众的健康素养。丛书在出版内容的选择和策划上依托了全国各地

12320 收集的第一手咨询热点，为广大读者提供具有针对性、实用性、精

准性的健康科普，这也体现了 12320 公共卫生服务对老百姓‘急难愁盼’

健康问题的关注和回应。”

以新质生产力理论为指导，融合创新发展
CHIMA2024 大会在宁召开

5 月 18 日，中国医院信息网络大会（CHIMA 2024）在南京国际展览中

心成功举行。本次大会以新质生产力理论为指导，以深化应用，融合创新，
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用信息技术赋能医院高质量发展为主题，汇聚了主管部门领导、医院管理

者、信息技术专家、学者等专业人士，针对医疗信息化行业的热点和发展

趋势，从政策、实践、学术和产业等多个层面和角度进行了分享。

会议开幕式由国家卫生健康委员会规划发展与信息化司司长毛群安，

中国医院协会副秘书长、CHIMA 主任委员王才有主持。国家卫生健康委办

公厅二级巡视员张晓红、国家卫生健康委统计信息中心副主任胡建平、国

家卫生健康委医院管理研究所副所长张旭东等领导出席了大会。

中国医院协会会长刘谦、江苏省卫生健康委副主任朱岷、江苏省医院

协会会长鲁翔向大会致辞。国家卫生健康委医疗管理服务指导中心副主任

陈虎、国家卫生健康委规划发展与信息化司大数据处处长唐勇林、浙江大

学医学院附属第一医院副院长魏国庆、南京医科大学副校长、江苏省人民

医院院长刘云分别围绕《人口转型时代：医疗健康与人工智能》《推动信

息互动共享，激发数据要素价值》《智慧医院建设助力医院高质量发展》

《新质生产力助力智慧医院建设》作主题演讲。

大会发布了《医疗机构基于 API 实现患者跨机构交换病历信息技术指

南》试行版，并为 2024 年入选的交流论文和医院新兴技术创新应用典型

案例颁发了证书，南京市卫生信息中心《基于国产开放式版式文档技术的

南京市电子病历文件管理和区域应用》获得融合创新业务领域典型案例。

智慧医院助力公立医院高质量发展学术交流大会在京举行

5 月 28 日，国家卫生健康委医院管理研究所主办的“融智慧、强质量、

助发展”暨智慧医院助力公立医院高质量发展学术交流大会在北京顺利举

行，副所长王凯、张旭东分别主持大会。国家卫生健康委医政司副司长王

斐致辞，各级卫健委相关领导及来自国内高水平医院的院领导，行业专家、

学者齐聚一堂，共同探讨智慧医院在推动公立医院高质量发展中的关键作

用和未来前景，分享交流智慧医院优秀实践与创新应用。

此次学术交流大会围绕卫生健康行业新政新规、智慧医疗新标准、智

慧医疗创新实践、信息化技术在医院管理中的应用等重要议题展开探讨与

交流。会上，对智慧医疗分级评级新标准(原电子病历分级评价标准修订)

起草思路进行了探讨，新标准在定义、评价范畴以及评价难度均有一定程

度升级，包括级别设置取消 0 级、新增医疗管理和电子病案安全角色、强
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调区域协同及其他重要内容。

第三届中国智慧健康高质量发展大会在并举行

5 月 25 日，由中国非公立医疗机构协会信息化专委会和山西省民营医

院发展协会共同主办的“第三届中国智慧健康高质量发展大会暨信息化专

业委员会 2024 年学术年会”在太原举行。

原国家卫健委副主任、中国卫生信息与健康医疗大数据学会会长金小

桃，中国非公立医疗机构协会常务副会长兼秘书长、法定代表人郝德明，

山西省卫健委副巡视员任小勇等嘉宾出席会议。

国际核能院院士、原中国科协副主席、清华大学教授张勤，中国科学

院院士、南京大学教授、博导顾宁，北京大学软件与微电子学院院长、北

京大学大数据技术研究室主任吴中海，江苏省医学会会长、教授、博导、

中国非公立医疗机构协会信息化专业委员会主任委员王咏红，分别作了

《对新一代人工智能的思考》《血管信息与健康工程》《卫生健康数据要

素化技术及应用》《数字化智启未来医学发展》的学术报告，对我国医疗

行业智慧健康高质量发展进行了前瞻性分析。

统计数据

南京 12320 卫生热线 2024 年 4 月数据统计

2024 年 4 月，南京 12320 卫生热线共受理咨询电话 30439 个，其中咨

询类 6654 个、医疗投诉 1323 个、电话预约 12906 个、人工服务 8500 通、

心理危机干预 610 通、自助语音问答 446 个，受理市 12345 工单 3132 件，

省 12345 工单 1370 件，自接工单 1323 件。

2024 年 4 月，全省 12320 共接听电话 42868 人次，其中南京 30439 人

次、苏州市 11854 人次、南通市 575 人次。

2024 年 3 月 12320 预约挂号服务统计

序号 单位 12320 在线预约 快速预约 诊间预约 第三方 小计

1 南京鼓楼医院 8164 996 0 3568 12728

2 南京鼓楼医院江北国际医院 1082 101 1059 497 2739

3 南京市儿童医院 1836 378 0 0 2214
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序号 单位 12320 在线预约 快速预约 诊间预约 第三方 小计

4 南京市第一医院 1290 114 0 754 2158

5 南京市口腔医院 1048 68 0 918 2034

6 南京市中医院 750 34 0 449 1233

7 南京市高淳人民医院 633 52 0 482 1167

8 江苏省中西医结合医院 708 21 0 375 1104

9 南京市妇幼保健院 606 62 0 271 939

10 中国医学科学院皮肤病研究所 853 26 0 0 879

11 东南大学附属中大医院 444 18 0 316 778

12 南京医科大学第二附属医院 235 5 0 309 549

13 南京医科大学附属眼科医院 255 8 0 111 374

14 南京市胸科医院 210 2 0 57 269

15 南京市中西医结合医院 199 10 0 5 214

16 南京明基医院 113 1 0 87 201

17 江苏省第二中医院 137 4 0 58 199

18 南京鼓楼医院南部院区（溧水） 170 18 0 0 188

19 江苏省肿瘤医院 135 22 0 20 177

20 南京同仁医院 69 0 0 70 139

21 南京市高淳中医院 80 1 0 55 136

22 东部战区空军医院 62 0 0 61 123

23 南京医科大学附属逸夫医院 87 1 0 3 91

24 江苏省省级机关医院 50 0 0 25 75

25 南京雨花口腔医院 45 0 0 26 71

26 南京市第二医院 25 3 0 15 43

27 江苏省人民医院 32 0 0 9 41

28 南京医科大学第四附属医院(京新) 26 0 0 0 26

29 南京江北医院 8 0 0 10 18

30 南京市中心医院 12 0 0 0 12

31 南京市六合区人民医院 3 0 0 6 9

32 南京市职业病防治院 3 1 0 0 4

33 南京市浦口区中医院 4 0 0 0 4

34 南京市溧水区中医院 1 0 0 3 4

35 南京医科大学友谊整形外科医院 1 0 0 1 2

36 南京市雨花医院 1 0 0 1 2

37 南京市栖霞区医院 0 0 0 1 1

合计 19377 1946 1059 8563 30945

（截止 2024 年 4 月，总预约挂号量为 34061007 次）

2024 年 4 月度线上预约情况统计

（不包含 12320 电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

序号 名称 预约数量 序号 名称 预约数量

1 健康南京 12194 4 12320 快速预约 1946

2 我的南京客户端 7819 5 江苏省预约挂号网 744

3 南京卫生 12320 微信 6826 6 南京卫生 12320 网 357

合计：29886
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2024 年 4 月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

接入单位 定时数据上传量 实时数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 收入（千元） 人次 住院收入（千元）

江宁区 18665450 29 11/11 430186 147756.69 6483 176786.02

溧水区 12135801 30 11/11 235647 54679.83 5688 88980.5

六合区 7951430 29 11/11 270538 52300.85 1041 45648.99

高淳区 6951189 30 11/11 157498 41055.99 0 46614.5

江北新区 6371955 16 6/11 99476 25945.77 0 3020.46

浦口区 5908888 24 9/11 206556 43972.75 4331 65506.73

雨花台区 3977050 30 11/11 151107 36927.19 733 7678.87

鼓楼区 3287910 28 11/11 147008 43095.16 0 3473.4

建邺区 2932608 23 10/11 128148 31634.5 0 1774.27

玄武区 2171874 16 6/11 101668 33810.89 0 3329.46

栖霞区 1611099 19 7/11 43751 11820.18 77 751.78

秦淮区 0 8 5/11 0 / 0 /
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2024 年 4 月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

接入单位 定时数据上传量 实时数据上传天数 实时数据表单上传情况

门急诊信息 出院信息

人次 收入（千元） 人次 住院收入（千元）

江苏省中医院 27374077 30 11/11 649332 368346.74 6774 168424.84

南京鼓楼医院 24254896 28 11/11 580744 260002.91 17016 425967.88

东部战区总医院 14793719 30 11/11 184094 109148.01 4983 242840.94

南京市儿童医院 12580739 30 11/11 258943 86055.14 601 83847.06

江苏省人民医院 12341175 28 11/11 482270 203073.72 0 563441.36

东南大学附属中大医院 11865430 18 7/11 198337 95034.9 47 204796.42

南京市中医院 7766411 25 11/11 114375 52483.69 1075 70813.24

南京市第一医院 7069491 16 6/11 0 96451.22 0 243524.54

南京市江宁医院 6367365 22 9/11 6 61818.83 4022 90179.98

南京医科大学第二附属医院 6364783 16 6/11 168886 69323.08 5973 116729.48

南京市妇幼保健院 6357814 29 11/11 149451 84522.01 1107 50501.5

南京医科大学第四附属医院 6213364 30 11/11 137958 45467.29 2778 56813.12

南京市第二医院 5626917 29 11/11 49473 25120.4 1628 117549.7

南京明基医院 5151717 8 3/11 121341 65682.98 4196 67551.52

南京市高淳人民医院 4819374 30 11/11 84292 30138.69 0 41637.01

江苏省肿瘤医院 4641592 13 6/11 36942 50934.96 4631 152300.34

江苏省中西医结合医院 4384194 20 11/11 83160 38304.15 2391 48886.24

南京医科大学附属逸夫医院 4172162 19 7/11 86322 25025.92 339 37637.01

南京市溧水区人民医院 4036581 27 11/11 82197 23707.67 2876 63781.41



- 7 -

接入单位 定时数据上传量 实时数据上传天数 实时数据表单上传情况

门急诊信息 出院信息

人次 收入（千元） 人次 住院收入（千元）

南京同仁医院 4024065 25 11/11 86061 33371.03 3374 37376.4

江苏省第二中医院 3542975 29 11/11 61759 25373.59 1875 31281.11

南京市中西医结合医院 3167923 30 11/11 75580 23595 0 20275.87

南京市六合区人民医院 3116324 18 7/11 72651 22436.08 95 32424.92

中国医学科学院皮肤病研究所 3067148 29 11/11 139286 51956.93 296 2858.68

江苏省省级机关医院 2882749 20 8/11 93241 26769.3 1703 28662.22

南京市浦口区中医院 2737836 21 8/11 61426 18924.4 1280 26255.33

南京市口腔医院 2620212 28 11/11 77315 58759.97 454 9774.89

南京脑科医院 2486901 19 7/11 87823 41803.94 2479 70541.77

南京市江宁中医院 2103936 28 11/11 52850 15078.19 18 25791.12

泰康仙林鼓楼医院 2087246 0 0/11 58647 28924.56 0 33396.71

南京江北医院 2066171 13 5/11 0 28944.7 0 8478.76

南京市中心医院 1999586 16 6/11 26587 14127.1 640 18401.9

南京市溧水区中医院 1958204 25 10/11 42979 12777.91 1736 25199.09

江苏省口腔医院 1486155 5 2/11 68053 46871.45 342 6270.45

南京市胸科医院 876431 14 6/11 6843 4994.82 0 38583.12

南京医科大学附属眼科医院 631426 27 10/11 31592 16835.68 0 10816.42

东部战区空军医院 348002 0 0/11 9197 3535.99 0 12511.88

南京一民医院 121017 12 5/11 8821 4356.88 534 15200.7

东部战区总医院秦淮医疗区 0 0 0/11 0 / 0 /

（截止 2024 年 4 月，区及医院累计校验入库数据 250.26 亿条）
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