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南京市卫生信息中心 编印 2024 年 7 月 25 日

唐伯才主任督导全市智慧医疗建设情况

7 月 13 日下午，市卫生健康委党委书记、主任唐伯才一行赴市卫生

信息中心专题督导全市智慧医疗建设情况。市卫生信息中心主任、书记殷

伟东等领导班子成员参加。

唐伯才主任一行实地察看了智慧医疗成果展示大屏，详细了解全市医

疗卫生运行、远程医疗、雪亮工程等数据应用情况。随后来到 12320 咨询

服务大厅、专家演播室实地考察江苏省暨南京市 12320 卫生热线工作。座

谈会上，中心主任殷伟东对全市智慧医疗建设与发展情况作了详细汇报，

并就中心发展中所遇到的问题和建议与委领导和相关处室负责人进行深

入交流。唐伯才主任充分肯定了我市智慧医疗在理念创新、互联互通、科

研成果、惠民服务等方面做出的成绩，高度认可市卫生信息中心党建引领、

干事创业、团结奋进、奋发有为的精神风貌。他强调，信息化在整个卫生

健康工作中的地位越发突出，卫生事业高质量发展对信息化赋能也越发迫

切。唐主任对全市智慧医疗高质量发展提出了四点要求：一是全市要贯彻

党的二十大和今年的两会精神，再次统一思想，贯彻新发展理念，注重科

技创新，特别是原创性、颠覆性科技创新，培育发展新质生产力的新动能，

高标准定位、高目标追求，提高智慧医疗建设与应用水平，进一步提升南

京市在全国全省的首位度；二是要贯彻以人民为中心的理念，坚持需求导

向、服务至上，了解患者需求、倾听基层意见，务实应用。要学习先进城

市的工作亮点，结合委机关的管理重点，以信息化、数智化赋能指导全市

实现更高标准的智慧医疗服务；三是要贯彻习近平总体国家安全观，不断

提高安全意识，要夯实基础，抓好网络安全、数据安全和患者隐私保护，
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提高全市各级各类医疗卫生机构信息安全防范能力；四是要加强十四五规

划的战略性、前瞻性、可操作性和针对性，强化顶层设计，进一步整合、

拓展及提升卫生信息化能力，促进互通、共享、融合，加快信息化复合型

人才培养，推动医疗卫生信息化的高质量发展、可持续发展，逐步实现卫

生健康各项业务全覆盖、全展现、高可用，进一步提升智慧医疗便民惠民

利民服务水平。

2024 中国卫生信息技术/健康医疗大数据应用交流大会召开
南京市继续取得好成绩

7 月 5日-7 日，2024 中国卫生信息技术/健康医疗大数据应用交流大

会暨软硬件与健康医疗产品展览会在重庆国际博览中心召开，本次大会围

绕“大卫生、大健康、大信息”这一主题，聚焦“把握数据要素价值，驱

动数字健康发展”重点方向。中国卫生信息与健康医疗大数据学会会长金

小桃、国家卫生健康委规划发展与信息化司司长毛群安、国家卫生健康委

统计信息中心党委书记、主任吴士勇、副主任胡建平等领导出席。

全国各级卫生健康行政部门、医疗机构、医学院校及行业学术组织的

领导和专家学者出席了会议。本次大会围绕智慧医院建设、智慧健康服务、

新质生产力的应用等内容展开交流和探讨。大会期间，公布了 2022-2023

年度国家医疗健康信息互联互通标准化成熟度测评结果、全国卫生健康信

息化发展指数（2024）、全民健康信息平台体系建设应用指南（2024 版）

和 2024 年 CHITEC 数字医疗健康创新服务案例。

南京市在 2024 年直辖市、副省级城市和省会城市卫生健康信息化发

展总指数中继续排第五！南医大二附院、逸夫医院、省中西医结合医院、

市口腔医院、明基医院通过国家互联互通四级甲等测评。

至此，南京市获得国家医疗健康信息互联互通标准化成熟度测评五级

乙等，2个区和 3 家医院获得五级乙等，8 个区和 21 家医院获得四级甲等；

南京鼓楼医院、江苏省人民医院达到国家电子病历系统功能应用水平分级

评价六级水平，16家医院达到五级水平；在国家医院智慧服务评级中，3

家医院获得三级。
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统计数据

南京 12320 卫生热线 2024 年 6 月数据统计

2024 年 6 月，南京 12320 卫生热线共受理咨询电话 30114 个，其中

咨询类 7379 个、医疗投诉 1067 个、电话预约 12479 个、人工服务 8170

通、心理危机干预 537 通、自助语音问答 482 个，受理市 12345 工单 2891

件，省 12345 工单 1220 件，自接工单 1067 件。

2024 年 6 月 12320 预约挂号服务统计

序号 单位 12320 在线预约 快速预约 诊间预约 第三方 小计

1 南京鼓楼医院 7239 977 0 2896 11112

2 南京鼓楼医院江北国际医院 974 88 898 489 2449

3 南京市儿童医院 1872 325 0 0 2197

4 南京市第一医院 1034 89 0 589 1712

5 南京市口腔医院 906 55 0 599 1560

6 南京市中医院 672 38 0 442 1152

7 南京市高淳人民医院 628 53 0 434 1115

8 南京市妇幼保健院 711 39 0 272 1022

9 江苏省中西医结合医院 576 16 0 251 843

10 东南大学附属中大医院 420 27 0 286 733

11 南京医科大学第二附属医院 250 17 0 297 564

12 中国医学科学院皮肤病研究所 461 17 0 0 478

13 南京医科大学附属眼科医院 204 8 0 132 344

14 南京市中西医结合医院 211 3 0 3 217

15 南京市胸科医院 137 6 0 68 211

16 南京鼓楼医院南部院区（溧水） 167 24 0 0 191

17 江苏省第二中医院 125 3 0 51 179

18 南京市高淳中医院 95 0 0 58 153

19 江苏省肿瘤医院 108 13 0 21 142

20 南京明基医院 82 0 0 51 133

21 南京同仁医院 55 1 0 65 121



- 4 -

序号 单位 12320 在线预约 快速预约 诊间预约 第三方 小计

22 南京雨花口腔医院 69 1 0 18 88

23 南京医科大学附属逸夫医院 80 1 0 3 84

24 东部战区空军医院 41 0 0 34 75

25 江苏省省级机关医院 37 2 0 24 63

26 南京市第二医院 43 2 0 11 56

27 南京医科大学第四附属医院(京新) 26 0 0 0 26

28 江苏省人民医院 11 0 0 9 20

29 南京市六合区中医院 18 0 0 1 19

30 南京江北医院 6 0 0 8 14

31 南京市中心医院 12 0 0 0 12

32 南京市六合区人民医院 6 0 0 2 8

33 南京市浦口区中医院 7 0 0 0 7

34 南京市栖霞区医院 2 0 0 4 6

35 南京仁品耳鼻喉专科医院 6 0 0 0 6

36 南京市职业病防治院 1 0 0 0 1

37 南京医科大学友谊整形外科医院 1 0 0 0 1

合计 17293 1805 898 7118 27114

（截止 2024 年 6 月，总预约挂号量为 34118009 次）

2024 年 6 月度线上预约情况统计

（不包含 12320 电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

序号 名称 预约数量 序号 名称 预约数量

1 健康南京 10996 4 12320 快速预约 1805

2 我的南京客户端 6480 5 江苏省预约挂号网 638

3 南京卫生 12320 微信 6011 6 南京卫生 12320 网 286

合计：26216
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2024 年 6 月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

接入单位 定时数据上传量 实时数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 收入（千元） 人次 住院收入（千元）

江宁区 17825484 30 11/11 464214 143544.41 6335 152746.94

溧水区 10010983 29 11/11 224364 48819.26 3533 70728.62

高淳区 7654994 16 6/11 241491 49471.15 0 45980.18

六合区 7113105 29 11/11 243137 48733.23 544 38760.77

浦口区 5493072 24 9/11 185466 40321.52 3986 55466.77

鼓楼区 3738274 25 10/11 172681 47998.03 0 3368.28

江北新区 3550648 15 6/11 113194 19874.09 0 1471.29

雨花台区 3344228 29 11/11 131072 33095.08 585 5834.76

建邺区 2806016 28 11/11 110684 26648.35 0 1431.08

玄武区 2415566 20 8/11 91635 28277.4 0 2814.1

栖霞区 1774841 19 11/11 71609 16188.85 245 1624.58

秦淮区 0 0 0/11 0 / 0 /
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2024 年 6 月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

接入单位 定时数据上传量 实时数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 收入（千元） 人次 住院收入（千元）

江苏省中医院 25908762 30 11/11 622138 359888.43 6159 149260.84

南京鼓楼医院 22235608 29 11/11 524346 240181.12 16093 395570.17

东部战区总医院 13416576 30 11/11 158334 86825.03 4154 203012.12

江苏省人民医院 13382967 30 11/11 420321 273963.84 0 511969.13

南京市儿童医院 12543345 30 11/11 270418 89317.34 0 78851.99

东南大学附属中大医院 10949377 25 11/11 173382 77019.72 217 173223.37

南京市中医院 6963156 30 11/11 111396 48210.18 286 60645.5

南京市第一医院 6112191 16 6/11 0 83094.49 0 210834.89

南京医科大学第四附属医院 6008678 30 11/11 135515 42941.27 154 53779.62

南京市妇幼保健院 5963149 29 11/11 133566 74321.5 1256 50809.51

南京市江宁医院 5926223 26 10/11 0 54183.57 3794 75424.26

南京医科大学第二附属医院 5735043 16 6/11 148878 62042.13 5284 107214.51

南京市第二医院 5224955 29 11/11 46600 23365.18 3149 90693.7

南京明基医院 4657148 30 11/11 114859 62584.72 3277 66395.29

南京市高淳人民医院 4352586 0 0/11 91081 28134.59 0 36223.8

江苏省中西医结合医院 4095462 28 11/11 74451 34614.87 1723 40484.05

南京市溧水区人民医院 4059980 21 8/11 78622 21468.9 1384 39784.94

江苏省肿瘤医院 4049744 15 6/11 33029 44442.89 3841 125361.05

南京同仁医院 3605475 30 11/11 83829 32906.43 3006 31962.2
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接入单位 定时数据上传量 实时数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 收入（千元） 人次 住院收入（千元）

江苏省第二中医院 3013982 28 11/11 55394 21721.77 1542 25148.94

江苏省省级机关医院 2990047 24 11/11 81616 24903.2 1276 27736.9

南京市中西医结合医院 2925891 30 11/11 68007 21580.05 0 16583.79

南京市六合区人民医院 2892214 14 7/11 66325 20921.84 103 27202.81

中国医学科学院皮肤病研究所 2838660 29 11/11 128264 45361.22 266 3126.22

南京医科大学附属逸夫医院 2652887 19 7/11 80390 22142.34 569 32915.72

南京市口腔医院 2479582 28 11/11 71939 54077.58 461 10799.87

南京市浦口区中医院 2475400 21 8/11 56144 17003.42 1215 21818.61

南京脑科医院 2087164 18 7/11 82548 37611.79 2097 52356.27

南京市江宁中医院 1933057 29 11/11 49882 13969.98 5 22570.39

南京江北医院 1921540 13 5/11 0 26167.56 0 7496.09

泰康仙林鼓楼医院 1881170 0 0/11 56431 28638.01 0 30085.81

南京市溧水区中医院 1808032 28 11/11 42036 11073.74 1406 23362.26

南京市中心医院 1592745 16 6/11 22832 11122 538 14272.68

江苏省口腔医院 1408889 26 11/11 63238 44130.82 237 6815.47

南京市胸科医院 762196 15 6/11 9173 4251.54 0 32086.29

南京医科大学附属眼科医院 609093 27 10/11 30058 24366.18 0 10643.24

东部战区空军医院 449197 0 0/11 11461 4305.79 0 15358.02

南京一民医院 126498 21 8/11 8369 4274.75 692 14050.28

东部战区总医院秦淮医疗区 0 0 0/11 0 / 0 /

（截止 2024 年 6 月，区及医院累计校验入库数据 260.37 亿条）
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简 讯

 7 月 23 日，扬州市政协副主席、党组成员朱柏兴一行 10人到南京考察

调研南京市“互联网+医疗健康”建设情况，南京市政协教卫体（文化

文史）委员会副主任任家龙、南京市卫健委一级调研员毛卫等陪同调

研。在南京市卫生信息中心，考察组参观了南京市智慧医疗决策智慧

大屏，市卫生信息中心主任殷伟东介绍了南京市智慧医疗高质量发展

情况。随后，考察组前往南京鼓楼医院调研互联网医院建设。

 7 月 25 日，青岛市卫健委党组成员、副主任吕坤政一行 13人到南京考

察南京市卫生健康信息化建设相关工作。在南京市卫生信息中心，考

察组参观了南京市智慧医疗决策智慧大屏，市卫生信息中心党支部委

员陈平介绍了南京市卫生健康信息化总体情况。在铁心桥社区卫生服

务中心，考察组调研了县域医共体信息化支撑情况。

 2024 江苏智慧健康论坛-“数智赋能医院高质量发展”学术会议在宿迁

成功召开。江苏省人民医院院长刘云、宿迁市卫健委副主任季绪文、

江苏省研究型医院学会会长吕凌先后致辞。国家卫生健康委医院管理

研究所副所长张旭东、原首都医科大学附属北京天坛医院信息中心主

任王韬等作大会报告。会议期间，开展了第七届全国智慧医疗创新大

赛江苏赛区决赛，共评选出一等奖 8项，二等 10项，三等奖 13项。

南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林 3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com

网址：www.nj12320.org 健康南京APP 南京卫生12320微信
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