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2024 年第 8 期（总第 150 期）

南京市卫生信息中心 编印 2024 年 8 月 28 日

南京市卫生信息中心编制的两项江苏省地方标准正式发布

日前，由南京市卫生信息中心编制、江苏省市场监督管理局发布、中

国标准出版社出版的两项江苏省地方标准《电子病案归档系统基本功能规

范》及《家庭医生签约服务系统基本功能规范》正式印发。两项标准 2024

年 6月 5 日正式发布，2024 年 7月 5 日起正式实施。

《电子病案归档系统基本功能规范》（DB32/T 4805-2024），通过对

江苏省区域内电子病案应用情况进行分析，提出了电子病案归档系统标准

体系建设规范，可支撑电子病案标准化归档和管理，促进医疗资源区域内

整合共享，推动医疗卫生服务智能便捷，提升医疗行业效率质量，缓解“看

病难、看病贵”问题。推动全省社会事业的健康发展，促进政府公共服务

更加精准，为政府制定更合理的全民健康管理及社会保障政策提供依据。

《家庭医生签约服务系统基本功能规范》（DB32/T 4806-2024），适

应国家卫生发展新趋势，以便捷服务为核心和切入点，整合、共享和拓展

医疗资源，为居民构建一个全方位、互联互通、信息共享的新型家庭医生

服务模式。实现医疗资源服务跨地域共享，提高医疗资源可得性和易得性。

实现从基础的诊前诊中诊后服务，延伸至居民全生命周期健康管理服务。

助力家庭医生服务标准化推进，通过标准化服务实现区域内居民健康数据

的互联互通，帮助构建“小病去社区、大病进医院、康复回社区”的闭环

就医流程。

两项江苏省地方标准的发布，是对电子病案归档、家庭医生签约服务

两项智慧医疗便民服务研究与应用成果的高度肯定，将加快我省电子病案

归档和家庭医生服务标准化进程。
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统计数据

南京 12320 卫生热线 2024 年 7 月数据统计

2024 年 7 月，南京 12320 卫生热线共受理咨询电话 36550 个，其中

咨询类 8204 个、医疗投诉 1991 个、电话预约 15089 个、人工服务 10199

通、心理危机干预 512 通、自助语音问答 555 个，受理市 12345 工单 3227

件，省 12345 工单 1394 件，自接工单 1991 件。

2024 年 7 月 12320 预约挂号服务统计

序号 单位 12320 在线预约 快速预约 诊间预约 第三方 小计

1 南京鼓楼医院 7759 1146 0 2977 11882

2 南京鼓楼医院江北国际医院 1063 116 1184 525 2888

3 南京市儿童医院 2160 427 0 0 2587

4 南京市第一医院 1067 106 0 666 1839

5 南京市口腔医院 936 71 0 654 1661

6 南京市中医院 718 41 0 456 1215

7 南京市高淳人民医院 645 64 0 441 1150

8 南京市妇幼保健院 682 61 0 312 1055

9 江苏省中西医结合医院 606 16 0 294 916

10 中国医学科学院皮肤病研究所 562 23 0 0 585

11 南京医科大学第二附属医院 226 6 0 314 546

12 东南大学附属中大医院 176 6 0 173 355

13 南京医科大学附属眼科医院 237 9 0 94 340

14 南京市中西医结合医院 208 8 0 2 218

15 南京市胸科医院 127 13 0 56 196

16 南京鼓楼医院南部院区（溧水） 174 19 0 0 193

17 江苏省第二中医院 112 4 0 62 178

18 南京市高淳中医院 101 1 0 44 146

19 南京同仁医院 76 2 0 63 141

20 南京明基医院 61 2 0 69 132

21 南京雨花口腔医院 95 0 0 34 129
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序号 单位 12320 在线预约 快速预约 诊间预约 第三方 小计

22 江苏省肿瘤医院 85 9 0 7 101

23 东部战区空军医院 45 0 0 47 92

24 南京医科大学附属逸夫医院 63 1 0 0 64

25 南京市第二医院 33 1 0 21 55

26 江苏省省级机关医院 29 1 0 24 54

27 南京医科大学第四附属医院(京新) 20 0 0 0 20

28 南京江北医院 10 1 0 4 15

29 南京市中心医院 11 0 0 0 11

30 南京市浦口区中医院 10 0 0 0 10

31 南京市溧水区中医院 3 0 0 7 10

32 江苏省人民医院 9 0 0 0 9

33 南京梅山医院 2 0 0 6 8

34 南京市六合区中医院 7 0 0 1 8

35 南京市栖霞区医院 7 0 0 0 7

36 南京仁品耳鼻喉专科医院 6 0 0 0 6

37 南京市职业病防治院 3 0 0 0 3

38 南京市雨花医院 2 0 0 0 2

39 南京市六合区人民医院 0 0 0 1 1

40 南京医科大学友谊整形外科医院 0 0 0 1 1

合计 18136 2154 1184 7355 28829

（截止 2024 年 7 月，总预约挂号量为 34146838 次）

2024 年 7 月度线上预约情况统计

（不包含 12320 电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

序号 名称 预约数量 序号 名称 预约数量

1 健康南京 11127 4 12320 快速预约 2154

2 我的南京客户端 7111 5 南京卫生 12320 网 427

3 南京卫生 12320 微信 6582 6 江苏省预约挂号网 244

合计：27645
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2024 年 7 月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

接入单位 定时数据上传量 实时数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 收入（千元） 人次 住院收入（千元）

江宁区 18834088 31 11/11 484077 155943.19 7358 172104.96

溧水区 9682819 31 11/11 246383 53402.41 2865 72275.53

高淳区 8409631 16 6/11 245038 51228.69 0 50280.98

六合区 7802447 31 11/11 258348 51951.57 433 42850.84

浦口区 5812513 25 9/11 197357 44026.75 4214 62812.63

建邺区 5036621 30 11/11 128312 29989.71 0 1828.72

鼓楼区 4035423 28 10/11 186601 52854.83 1 3573.93

雨花台区 3349611 31 11/11 144798 34926.63 652 6788.84

玄武区 2561292 22 9/11 100145 30783.18 0 2965.31

栖霞区 2502295 29 11/11 119661 27066.22 341 2846.45

江北新区 2452797 16 6/11 92776 20262.71 0 2312.45

秦淮区 0 0 0/11 0 / 0 /
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2024 年 7 月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

接入单位 定时数据上传量 实时数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 收入（千元） 人次 住院收入（千元）

江苏省中医院 27923735 31 11/11 678454 400115.25 8032 168859.93

南京鼓楼医院 24531533 31 11/11 593864 273021.83 17354 438063.29

东部战区总医院 15685509 31 11/11 183159 97121.02 5251 230047.08

江苏省人民医院 14713112 30 11/11 448910 276786.07 0 574891.24

南京市儿童医院 13924054 31 11/11 285777 102200.19 0 100534.9

东南大学附属中大医院 12883963 30 11/11 193155 87273.47 353 197347.57

南京市中医院 8126074 31 11/11 121111 53828.86 4001 71553.45

南京市江宁医院 6687232 28 10/11 0 60740.12 4447 85468.93

南京市第一医院 6606963 16 6/11 0 96391.05 0 220265.39

南京市妇幼保健院 6490010 28 10/11 148853 81620.71 1342 55875.38

南京医科大学第四附属医院 6296073 31 11/11 137168 44351.04 80 58007.49

南京医科大学第二附属医院 6196239 16 6/11 156390 66099.77 6146 118450.52

南京市第二医院 5808912 30 11/11 49154 25378.4 3935 118601.25

南京明基医院 5112154 31 11/11 121749 63611.19 4133 80434.2

南京市溧水区人民医院 4648450 18 6/11 84422 22649.63 495 41680.78

江苏省肿瘤医院 4575034 16 6/11 38659 50099.85 2456 150441.19

江苏省中西医结合医院 4425367 31 11/11 79058 37386.86 2398 48611.17

南京市高淳人民医院 4353535 0 0/11 95630 30698.17 0 39551.94

江苏省第二中医院 3688242 30 11/11 61619 25300.96 1807 29418.3
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接入单位 定时数据上传量 实时数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 收入（千元） 人次 住院收入（千元）

南京同仁医院 3584392 31 11/11 81340 32104.17 3331 36456.84

中国医学科学院皮肤病研究所 3304218 29 11/11 147356 54780.45 320 3382.39

南京市口腔医院 2979384 29 11/11 89076 73980.03 629 13979.11

南京市中西医结合医院 2919668 31 11/11 67328 21622.59 0 16481.09

南京市六合区人民医院 2816673 16 7/11 68852 21917.03 107 29829.99

江苏省省级机关医院 2638916 23 10/11 72041 25310.57 1785 30001.25

南京市浦口区中医院 2612962 22 8/11 57684 17790.04 1154 24716.95

南京医科大学附属逸夫医院 2585668 20 7/11 72192 21437.51 633 37143.64

南京脑科医院 2352258 16 6/11 88669 40960.35 2290 63480.09

南京市溧水区中医院 2114515 30 11/11 46640 12923.54 1656 22797.11

南京市江宁中医院 2072965 30 11/11 53461 15172.48 6 26664.49

南京江北医院 2020237 14 5/11 0 26463.29 0 9269.25

泰康仙林鼓楼医院 2008786 0 0/11 52204 28302.56 0 32784.68

江苏省口腔医院 1760013 30 11/11 79127 64361.9 295 9469.19

南京市中心医院 1755725 16 6/11 26532 12230.04 676 18108.91

南京市胸科医院 917408 16 6/11 9852 4451.68 0 40076.07

南京医科大学附属眼科医院 680476 28 10/11 33383 23823.69 0 11069.72

东部战区空军医院 519270 0 0/11 13054 4924.87 0 17279.8

南京一民医院 139752 22 8/11 8869 4668.47 846 16060.35

东部战区总医院秦淮医疗区 0 0 0/11 0 / 0 /

（截止 2024 年 7 月，区及医院累计校验入库数据 264.64 亿条）
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简 讯

 8 月 24 日～25 日，首届 CHRM 医院风险管理大会在南京市成功召开，

大会由中国安全生产协会指导，Team Sure、医匠仁资讯、CHRM 医院风

险管理联盟、南京工业大学应急管理学院等联合主办，全国各省市卫

健委、医院协会、医疗机构共计 700 余人参加了此次大会。24日下午，

医疗机构网络安全管理论坛成功举办。国家卫健委规划信息司信息处

（大数据办）处长唐勇林，江苏省国家密码管理局原副局长、二级巡

视员刘书伦，国家信息安全研究中心总师江海等专家作了精彩演讲。

 8 月 23 日-24 日，南京卫生信息学会举办“医疗卫生行业网络安全攻

防及数据安全技术”国家级继续教育培训班，各医疗卫生机构信息化

分管领导、部门负责人及技术人员共 50余人参加培训。

 8 月 21 日，南京市卫健委基层处、规信处、市卫生信息中心赴栖霞区

迈皋桥社区卫生服务中心开展“家庭医生”专题调研。

南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林 3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com

网址：www.nj12320.org 健康南京APP 南京卫生12320微信
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