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南京市卫生信息中心 编印 2025 年 2 月 28 日

江苏南京：开启主动健康数智化服务

健康报 2 月 6 日讯 近日，记者从江苏省南京市卫生信息中心获悉，

南京市体检综合服务平台已经建成，开展区域体检数据标准化采集、共享

利用的一站式“互联网+体检服务”，开启主动健康数智化服务新模式。

该体检综合服务平台依托市卫生信息平台，以 198 亿多条数据、841

万份居民健康档案、2815 万条主索引为基底，有效打破全市各体检机构

之间的信息壁垒，实现一次采集、多方利用、互联互通、区域共享。目前，

南京市体检综合服务平台已接入 8 家三甲医院体检中心，标准化采集了超

60 万份体检报告，并与居民医疗数据相匹配，进一步丰富并完善了居民

个人电子健康档案。医生可以通过医生工作站查询健康档案记录、医学检

验检查结果、体检结果等，有效减少重复检查。居民也可通过“12320”

网站和微信公众号、“健康南京”App 查询并管理个人健康档案，更精准

掌握、评估自身健康状况。

该体检综合服务平台可实现个人健康画像描绘、健康趋势分析、健康

风险预警等，并提供个性化饮食调整方案、运动计划推荐、疾病预防指导

等健康干预措施，以体检报告分析的“小处方”，带动全民健康管理的“大

处方”。该体检综合服务平台还可通过居民上传个人健康自测数据，进一

步优化健康画像和干预措施，实现早预防、早发现、早诊断、早治疗。

记者看到，该体检综合服务平台还通过“健康南京”App 展示体检机

构、体检套餐、可约时段等信息，实现预约、在线支付、报告查询、健康

管理等一站式体检综合服务。
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统计数据

南京 12320 卫生热线 2025 年 1 月数据统计

2025 年 1 月，南京 12320 卫生热线共受理咨询电话 19563 个，其中

咨询类 4893 个、医疗投诉 1416 个、电话预约 6954 个、人工服务 5350

通、心理危机干预 667 通、自助语音问答 283 个，受理市 12345 工单 2695

件，省 12345 工单 1134 件，自接工单 1416 件。

2025 年 1 月 12320 预约挂号服务统计

序号 单位 12320 在线预约 快速预约 诊间预约 第三方 小计

1 南京鼓楼医院（含分院） 6848 1069 823 1002 9742

2 南京市儿童医院 1331 224 0 0 1555

3 南京市第一医院 761 78 0 151 990

4 南京市口腔医院 557 82 0 152 791

5 南京市高淳人民医院 474 56 0 95 625

6 南京市中医院 469 42 0 91 602

7 江苏省中西医结合医院 480 23 0 58 561

8 南京市妇幼保健院（含分院） 456 25 0 64 545

9 中国医学科学院皮肤病研究所 477 40 0 0 517

10 东南大学附属中大医院 253 9 0 54 316

11 南京医科大学第二附属医院 182 9 0 72 263

12 南京雨花口腔医院 199 2 0 16 217

13 南京医科大学附属眼科医院 149 1 0 29 179

14 南京市胸科医院 121 16 0 13 150

15 南京市中西医结合医院 125 2 0 0 127

16 江苏省第二中医院 94 2 0 24 120

17 江苏省肿瘤医院 92 10 0 0 102

18 南京同仁医院 55 2 0 27 84

19 南京市高淳中医院 66 0 0 11 77

20 南京医科大学附属逸夫医院 55 1 0 0 56

21 江苏省省级机关医院 38 0 0 5 43

22 南京市第二医院 30 1 0 6 37

23 东部战区空军医院 28 0 0 7 35
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序号 单位 12320 在线预约 快速预约 诊间预约 第三方 小计

24 江苏省人民医院 14 0 0 1 15

25 南京医科大学第四附属医院(京新) 14 0 0 0 14

26 南京江北医院 4 0 0 1 5

27 南京市职业病防治院 4 0 0 0 4

28 南京市中心医院 4 0 0 0 4

29 南京医科大学友谊整形外科医院 1 0 0 3 4

30 南京梅山医院 3 0 0 0 3

31 江苏省中医院 3 0 0 0 3

32 南京市浦口区中医院 2 0 0 0 2

33 南京市六合区人民医院 0 2 0 0 2

34 南京市溧水区人民医院 1 0 0 1 2

35 南京仁品耳鼻喉专科医院 2 0 0 0 2

合计 13392 1696 823 1883 17794

（截止 2025 年 1 月，总预约挂号量为 37294906 次）

2025 年 1 月线上预约情况统计

（不包含 12320 电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

序号 名称 预约数量 序号 名称 预约数量

1 健康南京 5845 4 12320 快速预约 1624

2 南京卫生 12320 微信 4542 5 南京卫生 12320 网 191

3 我的南京客户端 3534

合计：15736
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2025 年 1 月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

接入单位 定时数据上传量 实时数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 收入（千元） 人次 住院收入（千元）

江宁区 17524967 31 12/12 593855 132202.15 11410 129713.29

高淳区 8865167 28 11/12 266232 52003.45 5322 53102.72

溧水区 7576455 28 11/12 250928 43638.99 5551 56719.19

浦口区 7070154 23 9/12 197011 43352.05 6268 60130.93

六合区 6658693 30 12/12 208676 29146.02 839 11519.97

鼓楼区 3557203 29 12/12 145882 39369.88 430 3526.88

雨花台区 2989363 29 11/12 142820 33645.99 821 6368.13

栖霞区 2988076 28 11/12 124785 28894.79 1580 2448.84

江北新区 2649569 13 6/12 97345 17370.75 168 1107.62

建邺区 2639661 26 11/12 114756 22688.23 1852 916.52

玄武区 2416179 18 8/12 96201 26856.81 290 2681.95

秦淮区 0 0 0/12 0 / 0 /
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2025 年 1 月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

接入单位 定时数据上传量 实时数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 收入（千元） 人次 住院收入（千元）

江苏省中医院 314514209 329 12/12 7549686 4362921.68 122586 1835810.88

南京鼓楼医院 275317020 326 12/12 6674121 3076806.77 206407 4836114.45

江苏省人民医院 154033322 316 11/12 5860296 3026761.48 237951 6418947.2

南京市第二医院 85508916 329 12/12 565121 286739.96 70942 1296236.57

南京市儿童医院 150016417 331 12/12 3126934 1050235.75 83720 937949.35

东部战区总医院 156537031 331 11/12 1947984 1067393.64 61620 2327318.3

东南大学附属中大医院 144644870 254 11/12 2265275 1092493.91 58471 2217322.59

南京市第一医院 76822136 166 7/12 906902 1060812.97 70667 2490681.41

南京医科大学第二附属医院 74253310 170 12/12 1933745 820051.05 83623 1328047.07

南京市中医院 102004759 280 12/12 1365810 606607.73 62111 790073.06

南京医科大学第四附属医院 73832053 327 12/12 1618866 531083.31 87088 678233.01

南京市妇幼保健院 75115043 307 11/12 1692764 930129.97 65377 631853.11

南京市江宁医院 65547779 235 10/12 1101845 485294.79 79718 847281.75

南京明基医院 64706485 259 12/12 1439688 777212.73 50940 876819.97

南京市高淳人民医院 59270089 214 11/12 1130896 331634.6 38138 468968.46

江苏省中西医结合医院 52319935 277 12/12 946551 443198.1 38961 540808.44

南京同仁医院 48545856 323 12/12 1024848 393109.25 39122 423753.09

江苏省肿瘤医院 51375851 153 7/12 411839 568326.17 67020 1634509.23

南京市六合区人民医院 28322129 166 1/12 860430 269770.61 28970 373858.93



- 6 -

接入单位 定时数据上传量 实时数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 收入（千元） 人次 住院收入（千元）

南京市溧水区人民医院 51750577 266 10/12 992126 297350.97 31507 570334.3

江苏省第二中医院 41432912 310 12/12 727285 293126.21 21894 319690.98

南京江北医院 30166985 151 10/12 639610 333770.08 18218 97658.38

南京脑科医院 28647789 185 12/12 1018371 491125.61 25655 705615.89

南京市中西医结合医院 35674272 317 12/12 838081 269102.24 19622 209691.01

南京医科大学附属逸夫医院 39161769 182 8/12 956297 290348.8 20841 418780.23

中国医学科学院皮肤病研究所 34669011 315 11/12 1552872 591403.5 4067 37071.55

南京市口腔医院 31690123 310 12/12 1082184 711782.85 6805 132227.03

江苏省省级机关医院 32438500 201 6/12 1041798 322102.02 16327 320921.05

南京市浦口区中医院 30833028 229 8/12 703633 221511.32 33236 274937.96

南京市江宁中医院 23253224 237 12/12 596128 171061.98 23490 280061.95

泰康仙林鼓楼医院 22212502 0 0/12 643264 324048.56 24060 360301.32

南京市中心医院 27299757 164 6/12 309852 165330.51 10203 206647.3

南京市溧水区中医院 22297614 290 11/12 510765 146275.49 24595 264356.12

江苏省口腔医院 18090926 199 12/12 814863 589675.13 3714 79472.26

南京市胸科医院 10779419 153 10/12 93638 57930.45 10651 447320.41

东部战区空军医院 5415777 0 0/12 159192 55356.67 10829 184048.55

南京医科大学附属眼科医院 7179227 289 11/12 358746 213904.13 11733 121755.95

南京一民医院 2415572 181 9/12 107100 53629.03 10107 169076.84

（截止 2024 年 9 月，区及医院累计校验入库数据 275.08 亿条）
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简 讯

 2 月 11 日，2025 年全省卫生健康工作会议在南京召开，会议全面总结

全省卫生健康领域工作成果，明确下一阶段目标，为奋力谱写中国式

现代化江苏新实践健康篇章作出最新部署。会上，江苏 13个设区市划

定 2025 年卫生健康工作重点。

 2 月 20 日，2025 年南京市卫生健康工作会议召开，会议总结 2024 年

工作，明确 2025 年重点工作。今年，南京将通过加快构建高水平医疗

服务体系、持续强化“一老一小”保障等 10项重点工作，更好推动优

质医疗资源均衡高效，更好健全人口发展支持和服务体系，更大力度

深化医药卫生体制改革，不断增强人民群众健康获得感。

 2 月 19 日，江苏省发改委区域处副处长徐海斌一行 3 人来宁开展宁镇

扬一体化发展专题调研。调研组在南京市卫生信息中心实地考察了南

京都市圈城市预约挂号平台。
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