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跨省看病如“串门” 专家号“圈”内共享

南京日报 3月 31 日讯 “十年前接诊一名强直性脊柱炎合并股骨头

坏死的患者时，我们只能递给他写着南京大医院科室信息的纸条，患者去

南京能不能挂到号顺利就诊都未可知。”安徽省芜湖市第五人民医院骨与

关节康复科副主任医师王方富感慨地说，“如今通过南京 12320 都市圈预

约挂号平台，我能为患者顺利预约到南京鼓楼医院的专家号，预约时间精

确到半小时，患者再也不用无效奔波了。”

在南京都市圈医疗协作体系里，还有很多类似案例。通过南京 12320

都市圈预约挂号平台，不仅“圈内”市民“家门口看南京专家”成为现实，

更通过医检报告共享查询等便捷通道，为南京都市圈城市近 4000 万人口

筑起数字化的“生命之桥”。

一个挂号平台，挂遍南京都市圈主要医院

“以前看疑难病，凌晨 4时就得在芜湖码头等过路大巴，到了医院还

得在候诊大厅里拖着行李箱排队。现在在手机上点几下，约好时间就可以

去了！”芜湖市患者赵钢（化名）作为南京都市圈医疗协作的受益者，切

身感受到变化之大。

因为不慎摔倒导致急性骨髓炎，赵钢不仅高烧不退，伤处还肿胀得像

个发面馒头。面对极其复杂的病情，王方富医生立刻打开健康南京 App

中的南京 12320 都市圈预约挂号平台，为患者预约了合适的时间和擅长该

领域的专家。很快，赵钢在南京顺利入院进行手术。术后，他直接回到当

地医院进行后续康复治疗，痊愈后现已恢复正常的工作与生活。

赵钢坦言，现如今，在本地就诊过程中，主治医生可以根据病情现场
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指导患者预约南京的专家，避免患者再次“跑冤枉路”。

记者了解到，南京市建立院内院外、线上线下一体化家庭医生服务，

向签约的家庭医生优先一周开放 30%的三级医院号源，构建“小病去社区、

大病到医院、康复回社区”的闭环就医流程。据悉，后续还将把南京市这

种基于家庭医生的双向转诊的模式逐步向长三角、南京都市圈城市辐射拓

展，真正意义上实现都市圈内的“双向转诊”。

南京市卫生信息中心运行管理科科长管世俊介绍，南京 12320 都市圈

预约挂号平台是南京率先建成的全国唯一一个集约式、跨省的都市圈预约

挂号服务平台，并于 2015 年率先在预约挂号服务上实现 8 个城市的共享。

经过十余年建设，目前，该平台已实现都市圈城市主要医疗机构全接入，

覆盖南京都市圈 110 家医院，涵盖医院中绝大多数科室，并在技术上做到

了号源池统一管理、分钟级的分时段预约，为南京都市圈城市近 4000 万

人口提供了更多的医疗健康信息服务。

记者打开健康南京 App，发现平台上展示了南京都市圈主要医疗机构

的地理信息和专家信息，而医检结果查询服务减少了异地取报告的烦恼，

患者“电子报告”随身带、随时查。通过互联网诊疗服务，还能选择线上

复诊、药品配送到家等服务，让回家康复的患者把南京的医生“带回家”。

管世俊进一步介绍，今年根据南京市卫健委和马鞍山市卫健委签订的

医疗卫生领域合作框架协议信息化部分要求，将进一步推进与马鞍山市在

健康档案共享调阅、专家门诊号源共享、远程医疗服务的深度合作，通过

探索更加深度的便民惠民服务，为未来在南京都市圈范围的全部推广和复

制打好基础。

一个协作机制，推动区域医疗提质升级

南京拥有优质的医疗资源，令南京都市圈的患者心向往之。如果说便

捷的挂号系统是“输血”式共享，那么让当地的医疗信息化水平“更上一

层楼”，就是谋求长远发展的“造血”之计。

管世俊告诉记者，2014 年，南京都市圈城市卫生信息化首次协作会

议召开，成立南京都市圈卫生信息化协作小组。近年来，南京都市圈城市

间卫生信息化的共享、协作与交流更加紧密，居民电子健康档案查询、远

程医疗等服务不断推进。
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目前，南京市已完成远程医学会诊、远程影像诊断、远程心电诊断监

测、远程临检诊断及远程病理诊断五大中心，均依托南京地区三甲医院为

业务中心，实现区域内接入机构业务数据流转及远程诊断支持等服务，让

患者不出社区、乡镇即可享受到优质的诊疗服务。截至目前，这五大中心

已接入北京、新疆、西藏等省份及南京都市圈城市共 200 多家医疗机构。

如何进一步推进都市圈城市卫生信息化科研、关键技术、人才培养的

一体化发展？早在 2017 年 11 月，南京卫生信息学会成立区域医疗协同专

委会，为区域医疗行业注入“数字动能”，助力医疗机构实现从“传统经

验型”向“智慧技术型”的跨越发展。据悉，该学会通过开展国家、省级

继续教育培训项目，从互联互通、电子病历、数据治理、健康服务、网络

建设、人工智能等多维度对都市圈卫生信息化人员开展规范化培训近

3000 人次，让基层医院搭上智慧医疗的“快车”。

一张发展蓝图，共谋“同城化”未来

“十年前，南京都市圈卫生信息化建设缺失统一的技术标准，零散的

医院系统犹如信息孤岛，这让跨城协作看似天方夜谭。”管世俊欣慰地介

绍，经过南京都市圈城市的共同努力，逐步形成了南京都市圈自己的预约

挂号、分级诊疗等信息技术规范、标准，同时互联互通、电子病历、智慧

医院等在都市圈医疗机构深度应用，过往的单体医院对接也转变成城市健

康信息平台协同。

截至目前，南京 12320 都市圈预约挂号实名注册的户口所在地非南京

用户总量是南京用户的近 3 倍，为南京都市圈提供便民惠民服务取得了良

好的成效。

“今年的工作重点将围绕南京与芜湖、马鞍山等城市的深度合作展

开。”管世俊告诉记者，由于都市圈医疗协同业务规范、质控标准，物价

标准和医保报销等还有待完善，用于互联互通基础、网络安全机制、硬件

资源支持的智慧医疗协作相关配套政策亟待落实，他们的工作还“任重道

远”。

下一步，南京都市圈城市将在顶层设计上深化跨域医疗协作制度创

新，打造全域贯通的数字底座，实现九市医疗卫生数据全要素、多模态汇

聚，构建“一数一源、一源多用”的医疗大数据资源池。此外，在服务能
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级上重点突破电子健康档案调阅、智能提示、辅助诊疗等功能，推动全面

构建整合型医疗卫生服务体系。在流程再造领域，全面推进“一站式结算”

改革，将医保支付、第三方互联网支付、信用支付、商保结算等有机整合，

实现智慧支付全面应用。在强化技术引领方面，加速多模态医学大模型等

新技术的应用，全面塑造长三角智慧医疗协同创新示范标杆。2025 年是

“十四五”规划收官之年，南京市卫生健康工作坚持以习近平新时代中国

特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大和二十届二中、三中全会

精神，坚持以人民健康为中心的发展思想，全面推进健康南京建设，确保

高质量完成“十四五”规划目标任务，为“十五五”良好开局打牢坚实基

础。
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统计数据

南京 12320 卫生热线 2025 年 3 月数据统计

2025 年 3 月，南京 12320 卫生热线共受理咨询电话 29878 个，其中

咨询类 8211 个、医疗投诉 1790 个、电话预约 10235 个、人工服务 8355

通、心理危机干预 798 通、自助语音问答 489 个，受理市 12345 工单 3359

件，省 12345 工单 1094 件，自接工单 1790 件。

2025 年 3 月 12320 预约挂号服务统计

序号 单位 12320 在线预约 快速预约 诊间预约 第三方 小计

1 南京鼓楼医院（含分院） 6778 1370 8603 2193 18944

2 南京市第一医院 734 116 0 542 1392

3 南京市口腔医院 697 86 0 578 1361

4 南京市儿童医院 819 165 0 0 984

5 南京市妇幼保健院（含分院） 588 64 0 291 943

6 南京市高淳人民医院 482 89 0 318 889

7 南京市中医院 487 54 0 334 875

8 南京雨花口腔医院 628 6 0 209 843

9 江苏省中西医结合医院 497 18 0 256 771

10 东南大学附属中大医院 247 11 0 187 445

11 中国医学科学院皮肤病研究所 406 35 0 0 441

12 南京医科大学第二附属医院 168 9 0 185 362

13 南京医科大学附属眼科医院 214 11 0 126 351

14 江苏省第二中医院 115 5 0 66 186

15 南京明基医院 92 1 0 60 153

16 南京市高淳中医院 113 1 0 25 139

17 南京同仁医院 63 1 0 58 122

18 江苏省肿瘤医院 87 7 0 0 94

19 江苏省省级机关医院 42 5 0 27 74

20 南京市中西医结合医院 50 1 0 0 51

21 南京医科大学附属逸夫医院 47 2 0 0 49
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序号 单位 12320 在线预约 快速预约 诊间预约 第三方 小计

22 南京江北医院 22 0 0 24 46

23 南京医科大学第四附属医院(京新) 30 1 0 0 31

24 南京市栖霞区医院 25 1 0 0 26

25 泰康仙林鼓楼医院 21 0 0 0 21

26 江苏省人民医院 18 0 0 2 20

27 东部战区空军医院 10 0 0 5 15

28 南京市职业病防治院 9 0 0 0 9

29 南京市浦口区中医院 7 0 0 0 7

30 南京市第二医院 3 0 0 3 6

31 南京市中心医院 4 2 0 0 6

32 南京梅山医院 2 0 0 2 4

33 南京市六合区人民医院 1 0 0 2 3

34 南京市雨花医院 3 0 0 0 3

合计 13509 2061 8603 5493 29666

（截止 2025 年 3 月，总预约挂号量为 37343914 次）

2025 年 3 月线上预约情况统计

（不包含 12320 电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）

序号 名称 预约数量 序号 名称 预约数量

1 健康南京 7657 4 12320 快速预约 2061

2 南京卫生 12320 微信 5581 5 南京卫生 12320 网 271

3 我的南京客户端 5493

合计：21063
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2025 年 3 月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

接入单位 定时数据上传量 实时数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 收入（千元） 人次 住院收入（千元）

溧水区 11989938 28 11/12 246748 38569.31 6055 62061.58

江宁区 11632815 31 11/12 457941 83969.01 2863 54979.01

高淳区 10418869 25 11/12 270712 52629.51 4916 53989.56

浦口区 4938641 23 9/12 155898 28735.44 3623 39235.34

栖霞区 4268307 27 11/12 155654 36136.7 1586 9080.44

江北新区 4140638 15 6/12 108849 18816.95 214 1344.19

雨花台区 3845755 25 11/12 138060 30990.71 435 2410.84

建邺区 3430049 22 11/12 128517 30408.36 133 876.85

玄武区 3298873 17 8/12 100733 28945.65 270 2532.07

六合区 2992056 30 11/12 146047 18242.55 326 3153.21

鼓楼区 2172263 29 11/12 85357 23676.6 183 1850.44

秦淮区 0 0 0/12 0 / 0 /
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2025 年 3 月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

接入单位 定时数据上传量 实时数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 收入（千元） 人次 住院收入（千元）

江苏省中医院 27340194 30 12/12 643011 378378.37 11605 167335.6

南京鼓楼医院 25256025 31 12/12 641752 288655.31 19974 463764.78

东部战区总医院 15591007 27 11/12 189812 87067.89 6065 192503.7

江苏省人民医院 15371151 31 12/12 576676 330707.78 22029 591927.35

南京市第二医院 13659696 30 12/12 48127 27102.34 6461 114221.19

东南大学附属中大医院 12509217 28 11/12 202437 88144.3 4537 182569.66

南京市第一医院 11894030 7 2/12 216146 106006.85 579 244808.83

南京医科大学第二附属医院 9969617 21 12/12 156236 67087.15 7662 114634.74

南京市中医院 9522050 31 12/12 126705 57072.96 5020 71314.33

南京市江宁医院 7959108 23 10/12 167015 22849.87 3731 79516.32

南京市儿童医院 7415077 25 12/12 138744 48267.03 6229 63466.55

南京市妇幼保健院 7067838 28 11/12 157069 86733.4 5814 58889.37

南京明基医院 5685975 31 12/12 127645 67790.51 4587 79851.1

南京医科大学第四附属医院 5482317 31 12/12 138394 42265.83 4061 50211.08

江苏省中西医结合医院 5102223 28 11/12 80285 39697.19 3603 50858.65

南京市高淳人民医院 4924760 22 11/12 93167 27418.83 3225 41156.88

南京脑科医院 4612143 31 12/12 92084 44912.3 2462 54556.9

南京市浦口区中医院 4434153 23 9/12 60848 36115.59 2986 24576.04

南京市溧水区人民医院 4262859 25 10/12 85175 9924.2 3128 36938.82
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接入单位 定时数据上传量 实时数据上传天数 实时数据表单上传情况
门急诊信息 出院信息

人次 收入（千元） 人次 住院收入（千元）

南京同仁医院 4079893 31 12/12 84955 31967.42 3345 35976

江苏省肿瘤医院 4024072 16 7/12 36242 50986.54 5481 129283.23

南京市六合区人民医院 3878146 8 1/12 73891 21956.66 2711 29527.35

南京江北医院 3504046 23 9/12 73334 27308.19 3065 6756.24

江苏省第二中医院 3471275 29 12/12 66157 25923.22 2039 26833.58

南京市中西医结合医院 3065192 31 12/12 71409 23216.07 1700 17823.81

南京市口腔医院 2945784 29 12/12 100521 64936.67 602 11907.44

南京医科大学附属逸夫医院 2939174 22 9/12 81443 24253.84 234 41152.22

中国医学科学院皮肤病研究所 2875956 26 11/12 127023 51532.81 347 3141

江苏省省级机关医院 2635630 15 5/12 92525 33094.27 311 30926.68

泰康仙林鼓楼医院 2255218 0 0/12 60762 33584.13 2475 37594.56

南京市江宁中医院 2113991 11 11/12 52782 43228.46 2349 22954.03

南京市中心医院 1925202 9 3/12 25680 14096.28 743 20532.63

南京市胸科医院 1737857 31 12/12 8463 4501.9 1782 38433.94

南京市溧水区中医院 1715045 27 11/12 42394 11980.3 1927 17077.44

江苏省口腔医院 1581351 29 12/12 73067 52799.73 366 6928.66

南京医科大学附属眼科医院 628402 27 11/12 32200 12425.29 1215 11339.85

东部战区空军医院 500187 0 0/12 13379 4898.94 993 18496.09

南京一民医院 398948 22 9/12 10175 4909.5 799 10291.14

（截止 2025 年 3 月，区及医院累计校验入库数据 304.90 亿条）
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简 讯

 4 月 23 日-25 日，首届医疗行业数字生态创新大会暨第七届智慧医疗

创新大赛全国总决赛在湖南长沙召开。从各个赛区优选出的 225 个团

队进入全国总决赛，通过路演、专家评分等环节，最终选出全国一二

三等奖及其他单项奖励。南京地区，南京鼓楼医院《基于元宇宙混合

现实优化技术实现传统急诊救治中心诊疗模式革新》获得应用创新赛

道一等奖，江苏省人民医院《大数据与 AI模型在医院安全运维中的应

用》《基于人工智能的肿瘤规范化诊疗质量管理与指标监测建设》《业

务驱动医疗服务项目收费管理与质控平台》分别获得应用创新赛道二

等奖、三等奖、优胜奖，南京市急救中心《南京市急救中心“一云多

芯”信创云平台建设实践》获得医疗信创赛道三等奖。
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