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“颂党恩 铸医魂”——市卫生信息中心参加市卫生计生委
纪念建党95周年表彰大会及文艺汇演
6月29日下午，南京市卫生计生委在太阳宫剧场召开了南京地区卫生计生系统庆祝建党95周年表彰大会及文艺汇演，市卫生计生委，各区卫生计生局，各直属单位，受表彰人员和汇演演出人员近两千人参加了会议。

大会对全市卫生计生系统“两优一先”获得者和第三届南京地区“十佳医生”、“十佳护士”进行了表彰。市卫生信息中心黄钊同志获得优秀共产党员称号、王颖同志获得优秀党务工作者称号。会后，南京地区二十多家医疗卫生单位以“颂党恩 铸医魂”为主题，集体献上了一场精彩的文艺汇演。南京市卫生信息中心、南京市血液中心、南京市急救中心、南京医学会共四家单位合作演出了《今天是你的生日，中国》合唱节目。

市卫生信息中心干部宣布大会召开
7月19日下午，市卫生信息中心干部宣布大会在紫竹林3号2802会议室召开，市卫生计生委巡视员黄义龙、组宣处处长杨大锁和中心全体干部职工参加了会议。

会上，杨大锁处长宣读了干部调整文件，蒋红兵同志任南京市卫生信息中心（南京市药品集中采购托管中心）副主任，陶宜富同志调任南京市第一医院党委副书记、纪委书记。随后，蒋红兵同志作表态性发言，陶宜富同志作告别发言，殷伟东同志代表领导班子作了表态发言。

委巡视员黄义龙同志讲话，对中心工作提出了三点要求：一是要把重点工作做好。抓紧时间、抓好节点，尽快实现目标，干出成绩；二是要把班子建设好。班子建设要讲规矩、讲团结，提高班子质量；三是要把队伍带好。中心全体职工要有胸怀、要有情调、要有一种文化、要有一种精神，各负其职，廉洁自律，融合发展。

百度贴吧健康科普信息指导项目专题研讨会在京召开

2016年7月1日，全国12320管理中心在京组织召开百度贴吧健康科普信息指导项目专题研讨会。国家卫生计生委宣传司司长毛群安、巡视员王华宁出席会议。

会议听取了北京、上海、江苏南京、广东广州、重庆5个百度贴吧健康科普信息指导试点省市对前期工作情况及存在问题的介绍，听取了百度公司相关负责人对近期健康类贴吧运行情况的介绍，全国12320管理中心介绍了《百度贴吧健康科普信息指导工作方案（征求意见稿）》，并就12320系统公众健康信息服务和百度贴吧健康科普信息指导展开了研讨。

毛群安司长指出，百度贴吧健康科普信息指导工作是以百度贴吧为切入点，探索做好网络健康科普信息的指导与主动管理，通过12320及其健康科普志愿者队伍发现网络健康信息传播中存在的问题，将权威健康科普信息及12320品牌引入百度贴吧等网络平台，提高公众对不实健康信息的识别能力，打造12320作为公众身边健康顾问的品牌形象，促进公众健康素养水平的提升。毛司长提出，12320面临十年转型升级的关键时期，要发挥传统电话与网络等新媒体的服务优势，全方位获取公众对健康信息的需求，并以公众需求为导向，整合涵盖卫生计生全行业的权威科普知识、政策信息及技术服务信息，利用多种便捷服务渠道，构建全国公众健康信息服务平台，全方位为公众提供权威健康信息服务。

与会专家就百度贴吧健康科普信息指导工作中发现的具体问题和工作方案进行了讨论，从建立百度贴吧健康科普信息指导长效工作机制、明确12320及其健康科普志愿者职责定位、健康科普志愿者的身份认证、充分发挥百度信息搜索技术优势等方面提出了具体的意见和建议。会议还就12320公众健康信息服务工作进行了研讨，辽宁和江苏南京分别介绍了其在打造12320公众健康信息服务平台上先期开展的工作，与会专家一致认为应建立全国12320公众健康信息数据中心和服务平台，并与国家卫生计生信息化平台互联互通，充分发挥12320在权威健康科普信息生成与提供以及分级诊疗、智能导诊、疾病管理等工作中的作用，打造医疗卫生计生信息服务的统一门户。

5个试点省市卫生计生委12320主管处室和12320管理中心的负责人、参加百度贴吧指导的专家代表、辽宁省卫生信息中心12320工作负责人，以及百度公司相关负责人等参加了研讨会。

全国12320管理中心召开12320卫生热线制度建设

与考核评价研讨会

2016年7月7日，全国12320管理中心在山西省太原市召开了12320卫生热线制度建设与考核评价研讨会。部分省（区、市）卫生计生委12320主管处室和12320管理中心负责人参加了会议。

会上，山西省卫生计生委宣传处处长王天定介绍了山西省12320卫生热线省市共建的建设现状，北京市公共卫生热线（12320）服务中心主任段长霞介绍了北京市12320在规范化管理以及数据管理和信息安全方面的经验和做法，全国12320管理中心介绍了12320考核评价指标体系及第三方服务质量评估方案。

与会专家结合12320十年转型打造公众健康信息服务平台的发展方向，对12320现有管理制度和服务规范、考核评价指标体系以及第三方服务质量评估方案等展开了细致的讨论，并从强化新媒体服务流程、完善舆情监测流程、增加权威信息资源库获取和生成流程以及根据现行工作重点调整个别考核评价指标及其权重分值等方面提出了具体的意见和建议。

统计数据
南京12320卫生热线2016年6月数据统计

2016年6月，南京12320卫生热线共受理咨询电话97171个，其中咨询类（不含专家咨询）13415个、医疗服务投诉45个、电话预约82837个、专家在线答疑276个、心理危机干预127个、医院满意度调查（呼入）91个、自助语音问答294个。

南京市预约挂号服务平台共向市民提供222086人次的有效预约，其中电话预约82837人次、网上预约挂号48729人次、诊间预约64534人次、第三方预约25986人次。

此外，南京12320卫生热线向市民提供邮件服务83个、网上咨询373人次，呼出服务1432人次、医院满意度调查（呼出）6000个。共发布健康微博408条，发布健康微信171条，发送服务短信106471条，受理12345转来工单327个。

6月，全省12320共接听电话146921人次，各市电话量统计为：南京97171人次、苏州30145人次、南通4794人次、镇江3811人次、泰州2646人次、扬州1778人次、常州1692人次、淮安1598人次、连云港1035人次、无锡999人次、徐州965人次、盐城287人次。

全市各区、各三级医院上传市卫生信息平台数据统计

	平台联网机构
	上传方式
	已上传表/CDA文档
	上传数据量
	入库数据量

	各区
	高淳区
	数据表
	41
	112626804
	47743359

	
	江宁区
	数据表
	21
	23037047
	20062641

	
	六合区
	数据表
	37
	18962901
	16090776

	
	雨花台区
	数据表
	40
	10129762
	8523488

	
	浦口区
	数据表
	20
	4814684
	4326379

	
	溧水区
	数据表
	4
	3780892
	3780892

	
	栖霞区
	数据表
	43
	7272251
	3647811

	
	玄武区
	数据表
	31
	1374573
	1361294

	
	建邺区
	数据表
	35
	817610
	790779

	
	化工园区
	数据表
	22
	809432
	767616

	
	鼓楼区
	数据表
	18
	257259
	257259

	
	秦淮区
	数据表
	12
	4221
	4096

	三级医院
	南京鼓楼医院
	数据表
	19
	59680628
	37791014

	
	南京市第一医院
	数据表
	18
	5467748
	3999315

	
	江苏省省级机关医院
	数据表
	12
	985456
	978190

	
	南京市中医院
	数据表
	2
	1186154
	593077

	
	南京市第二医院
	数据表
	20
	18976488
	310822

	
	南京医科大学第二附属医院
	数据表
	6
	333695
	270337

	
	南京市职业病防治院
	数据表
	29
	190423
	168358

	
	南京市胸科医院
	数据表
	6
	349439
	108116

	
	南京市中西医结合医院
	CDA文档
	1
	70000
	70000

	
	江苏省人民医院
	CDA文档
	5
	13579
	13579

	
	南京市脑科医院
	数据表
	6
	21434
	11651

	
	南京市儿童医院
	CDA文档
	46
	11466
	11466

	
	南京市妇幼保健院
	数据表
	1
	20286
	6728

	
	江苏省肿瘤医院
	数据表
	5
	8461
	4989

	
	南京市口腔医院
	数据表
	3
	990
	990


（本表数据统计截止7月15日）
2016年6月市民卡（医疗卡）开卡量统计表

	序号
	单位
	合计
	序号
	单位
	合计

	1
	南京鼓楼医院
	47449
	21
	江苏省口腔医院
	470

	2
	南京市儿童医院
	30855
	22
	玄武区兰园社区卫生服务中心
	373

	3
	江苏省中医院
	21422
	23
	秦淮区蓝旗社区卫生服务中心
	290

	4
	南京市第一医院
	19165
	24
	江宁区汤山社区卫生服务中心
	254

	5
	东南大学附属中大医院
	15880
	25
	雨花台区板桥社区卫生服务中心
	245

	6
	南京江北人民医院
	11844
	26
	雨花台区西善桥社区卫生服务中心
	218

	7
	南京市中医院
	6421
	27
	玄武区新街口社区卫生服务中心
	207

	8
	南京脑科医院
	4590
	28
	南京市红十字医院
	191

	9
	南京军区南京总医院
	2897
	29
	玄武区红山路社区卫生服务中心
	188

	10
	南京市胸科医院
	2786
	30
	江宁区湖熟社区卫生服务中心
	174

	11
	南京市妇幼保健院
	1847
	31
	江宁区方山社区卫生服务中心
	161

	12
	南京鼓楼医院仙林国际医院
	1539
	32
	玄武区玄武湖社区卫生服务中心
	123

	13
	雨花台区妇幼保健所
	1469
	33
	江宁区龙都社区卫生服务中心
	122

	14
	南京市中西医结合医院
	1340
	34
	玄武区仙鹤门社区卫生服务中心
	91

	15
	雨花台区赛虹桥社区卫生服务中心
	1317
	35
	玄武区锁金村社区卫生服务中心
	74

	16
	南京市第二医院
	1137
	36
	玄武区玄武门社区卫生服务中心
	66

	17
	南京市雨花医院
	621
	37
	江苏省肿瘤医院
	55

	18
	雨花台区铁心桥社区卫生服务中心
	524
	38
	栖霞迈皋桥
	50

	19
	南京市职业病防治院
	519
	39
	南京六合区人民医院
	34

	20
	雨花台区绿洲社区卫生服务站
	486
	40
	秦淮区月牙湖社区卫生服务中心
	3

	合计：177497


（截止6月底，总开卡量为8265263）
2016年6月预约挂号服务统计表
	序号
	单位
	电话预约
	12320自助预约
	诊间预约
	第三方
	总计

	1
	南京鼓楼医院
	34023
	18763
	13652
	6662
	73100

	2
	江苏省中医院
	11051
	2601
	34122
	7096
	54870

	3
	南京市妇幼保健院
	6846
	11428
	13637
	4841
	36752

	4
	南京市儿童医院
	6011
	2660
	
	512
	9183

	5
	南京市中医院
	4735
	1896
	104
	913
	7648

	6
	南京脑科医院
	3181
	1432
	213
	584
	5410

	7
	南京市第一医院
	3311
	1290
	
	669
	5270

	8
	东南大学附属中大医院
	2244
	1564
	
	640
	4448

	9
	江苏省口腔医院
	446
	1467
	
	1102
	3015

	10
	南京市中西医结合医院
	4343
	244
	
	114
	4701

	11
	江苏省肿瘤医院
	1475
	958
	
	545
	2978

	12
	江苏省中西医结合医院
	380
	619
	1071
	407
	2477

	13
	南京医科大学第二附属医院
	259
	628
	1376
	312
	2575

	14
	江苏省人民医院
	952
	846
	
	206
	2004

	15
	南京市口腔医院
	2034
	64
	0
	13
	2111

	16
	江苏省第二中医院
	44
	242
	322
	85
	693

	17
	南京军区南京总医院
	308
	345
	
	139
	792

	18
	解放军第八一医院
	262
	231
	
	218
	711

	19
	南京市高淳人民医院
	0
	395
	
	137
	532

	20
	南京市胸科医院
	262
	184
	
	180
	626

	21
	明基医院
	75
	153
	
	110
	338

	22
	南京同仁医院
	44
	145
	
	75
	264

	23
	南京江宁中医院
	0
	122
	
	73
	195

	24
	南京鼓楼医院仙林国际医院
	36
	109
	
	38
	183

	25
	南京市第二医院
	341
	0
	
	0
	341

	26
	南京医科大学附属眼科医院
	0
	48
	
	110
	158

	27
	南京市江宁医院
	41
	58
	
	67
	166

	28
	南京市六合区人民医院
	0
	33
	37
	34
	104

	29
	解放军第四五四医院
	67
	27
	
	0
	94

	30
	南京江北人民医院
	38
	27
	
	14
	79

	31
	南京市溧水区人民医院
	0
	21
	
	7
	28

	32
	南京市浦口医院
	0
	18
	
	9
	27

	33
	南京市秦淮区中医医院
	0
	18
	
	7
	25

	34
	南京市雨花医院
	0
	16
	
	9
	25

	35
	南京市栖霞区医院
	0
	15
	
	6
	21

	36
	南京市中心医院
	0
	10
	
	13
	23

	37
	南京市浦口区中心医院
	0
	10
	
	9
	19

	38
	第二军医大学长征医院南京分院
	8
	10
	
	3
	21

	39
	南京市六合区中医院
	7
	6
	
	4
	17

	40
	南京博大肾科医院
	0
	8
	
	3
	11

	41
	丹阳市人民医院
	0
	0
	
	11
	11

	42
	南京市红十字医院
	0
	4
	
	3
	7

	43
	江苏省省级机关医院
	8
	2
	
	1
	11

	44
	南京市栖霞区妇幼保健院
	0
	6
	
	1
	7

	45
	南京医科大学友谊整形外科医院
	0
	2
	
	3
	5

	46
	上海梅山医院
	0
	3
	
	0
	3

	47
	南京长江医院
	5
	0
	
	0
	5

	48
	南京市祖堂山精神病院
	0
	1
	
	0
	1

	49
	南京市职业病防治院
	0
	0
	
	1
	1

	
	合计
	82837
	48729
	64534
	25986
	222086


注：市直属医院尚未实现HIS3.0直联的有南京市中西医结合医院；尚未实行分时段预约的有南京市第二医院、南京市中西结合医院。

（截止6月底，总预约挂号量为7828357人次）

2016年6月分途径预约情况统计

（不包含12320电话预约、医院诊间预约）
	序号
	名称
	预约数量
	序号
	名称
	预约数量

	1
	南京卫生12320微信平台
	18819
	9
	百姓导医台
	1071

	2
	南京卫生12320网
	13938
	10
	电信手机客户端
	569

	3
	江苏省预约挂号网
	11476
	11
	移动和生活
	64

	4
	我的南京客户端
	9073
	12
	社区预约
	14

	5
	健康南京客户端
	7748
	13
	自助柜员机
	9

	6
	12320快速预约
	6368
	14
	南京银行
	6

	7
	趣医网
	3731
	15
	乐约乐医
	2

	8
	支付宝服务窗
	1845
	16
	联通快速预约
	2

	合计：74735


2016年6月医学检验检查报告上传情况统计
	序号
	单位
	上传数量
	序号
	单位
	上传数量

	1
	江苏省人民医院
	141330
	10
	南京市中医院
	30972

	2
	南京鼓楼医院
	107076
	11
	江苏省省级机关医院
	16900

	3
	东南大学附属中大医院
	71984
	12
	解放军第四五四医院
	11810

	4
	南京市高淳人民医院
	69072
	13
	解放军第八一医院
	9871

	5
	南京市儿童医院
	62484
	14
	南京市第一医院
	2329

	6
	南京市职业病防治院
	37800
	15
	南京市口腔医院
	1970

	7
	南京市第二医院
	36568
	16
	南京脑科医院
	0

	8
	南京医科大学第二附属医院
	36008
	17
	南京市中西医结合医院
	0

	9
	南京市胸科医院
	31104
	18
	南京市妇幼保健院
	0

	合计：667278


 注：市直属医院未正常上传医学检验检查报告的有南京脑科医院、南京市妇幼保健院和南京市中西医结合医院。

（截止6月底，上传总量为28831724）

2016年6月南京市妇幼保健信息系统各区使用情况表

	行政区
	妇女登记
	初诊
	复诊
	访视一次
	访视两次
	分娩
	儿童登记

	玄武区
	513
	508
	394
	43
	25
	23
	232

	秦淮区
	702
	697
	941
	262
	99
	109
	583

	建邺区
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	鼓楼区
	927
	912
	805
	183
	61
	0
	668

	雨花台区
	661
	633
	727
	382
	98
	0
	513

	栖霞区
	685
	685
	732
	313
	73
	82
	734

	江宁区
	0
	863
	0
	984
	458
	1136
	0

	浦口区
	1026
	1015
	904
	331
	14
	0
	710

	六合区
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	溧水区
	425
	443
	322
	30
	16
	0
	274

	高淳区
	2161
	0
	0
	0
	0
	0
	1501

	化学工业园区
	264
	236
	269
	159
	74
	201
	291

	合计
	6124
	5739
	6557
	1583
	389
	566
	4704


（截止6月底，总登记建卡数为322351）
2016年6月自助智能医疗服务终端医院使用情况表

	医院名称
	投放台数
	发卡（张）
	挂号（次）
	挂号金额（元）
	缴费（次）
	缴费金额（元）
	取单（份）

	江苏省中医院
	123
	2804
	116470
	3504052.00
	24762
	5717054.32
	69259

	南京军区南京总医院
	82
	16
	23761
	406369.00
	36
	5433.78
	114

	南京鼓楼医院
	78
	6652
	67420
	1155943.00
	16001
	3809448.78
	65023

	南京市妇幼保健院
	40
	0
	9575
	190746.00
	3872
	733701.35
	0

	南京市儿童医院
	30
	12
	46974
	4871918.00
	42158
	6116530.06
	0

	南京市第一医院
	30
	0
	7500
	90000.00
	2899
	545283.31
	0

	南京市浦口中心医院
	26
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	江苏省肿瘤医院
	22
	22
	180
	4012.00
	0
	0.00
	0

	南京医科大学第二附属医院
	20
	0
	935
	12399.00
	146
	15258.06
	3339

	中国医学科学院皮肤病研究所
	18
	2595
	15803
	334724.00
	8152
	955704.19
	0

	南京江北人民医院
	17
	0
	1644
	6430.00
	0
	0.00
	906

	南京市中医院
	15
	31
	1299
	32169.00
	664
	120403.61
	4745

	南京市江宁医院
	15
	0
	101
	1102.00
	0
	0.00
	31813

	南京市栖霞区医院
	14
	0
	1022
	11310.00
	222
	24993.69
	9282

	中国人民解放军第八一医院
	14
	0
	122
	1775.00
	4
	1122.28
	5693

	南京市六合区人民医院
	13
	34
	2223
	24860.00
	0
	0.00
	0

	江苏省人民医院
	13
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	南京市高淳人民医院
	12
	0
	3473
	39585.00
	362
	51061.99
	0

	南京市口腔医院
	12
	0
	1852
	21600.00
	105
	23012.58
	0

	南京市溧水区人民医院
	12
	0
	508
	4975.00
	62
	9061.67
	3344

	南京市中西医结合医院
	10
	10
	1354
	21988.00
	0
	0.00
	0

	南京市浦口医院
	10
	0
	996
	10237.00
	249
	32442.77
	14141

	南京市胸科医院
	10
	16
	42
	207.00
	10
	4.15
	11859

	江苏省口腔医院
	8
	0
	605
	9150.00
	41
	5154.80
	0

	中国人民解放军第四五四医院
	8
	0
	40
	595.00
	0
	0.00
	0

	南京市栖霞区妇幼保健院
	8
	0
	271
	2891.00
	0
	0.00
	0

	南京脑科医院
	5
	0
	247
	4649.00
	158
	40046.75
	0

	上海梅山医院
	5
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	南京市儿童医院河西分院
	5
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	南京江宁中医院
	4
	0
	613
	6820.00
	232
	52276.28
	2545

	江苏省省级机关医院
	4
	0
	3
	36.00
	0
	0.00
	59

	南京医科大学附属眼科医院
	4
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	东南大学附属中大医院
	3
	0
	2628
	42149.00
	0
	0.00
	0

	滨湖社区卫生服务中心
	3
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	南京市浦口中医院
	2
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	南京市大厂医院
	2
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	南京市第二医院
	2
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	南湖社区卫生服务中心
	1
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	西善桥社区卫生服务中心
	1
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	岱山社区卫生服务中心
	1
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	合计
	702
	12192
	307661
	10812691.00
	100135
	18257994.42
	222122


  注：市直属医院尚未投放使用自助智能机的有南京市职业病防治院。

简  讯

国家卫生计生委统计信息中心于2016年6月22-24日、7月6日-8日、7月13日-14日分别在海南省海口市、湖南省长沙市、吉林省长春市举办了2016居民健康卡建设技术三期培训班，共计800余人参加了培训。

国家卫生计生委妇幼健康司会同国家卫生计生委统计信息中心于7月20日在广西南宁市举办了全国妇幼健康信息工作会议。广西壮族自治区、北京市、重庆市、甘肃省、江苏省苏州市等5个地区作了经验交流发言。

6月24日，由江苏省卫计委、江苏省公安厅联合主办，江苏省信息网络安全协会承办的卫生计生信息与网络安全研讨会顺利召开。

6月17日，省卫生信息学会在南京召开全省健康医疗大数据发展应用座谈会。省卫生计生委副主任、省卫生信息学会副会长兰青出席并发表讲话。

6月30日，江苏省中医院信息化管理新系统全部正式投入使用，标志着该院信息化建设又迈上了一个新的台阶，有利于医院实现科学准确的内部管理和动态管理，提升工作精确度，提高工作效率和质量。

7月18日，苏州科技城医院正式推出医保脱卡结算APP，持市区医保卡的市民只要绑定医院APP，即可实现脱卡结算，就诊费用中医保卡结算部分自动扣除，自费部分将通过支付宝等途径支付。

7月26日，镇江市急救中心与远盟公司就“镇江智慧急救医疗服务平台”签约暨智慧养老项目启动仪式举行，市卫计委信息规划处处长汪峰出席了签约仪式。

南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林3号，邮编：210003

联系电话（传真）：025-83626620

E-mail：njwsxx@163.com                    网址：www.nj12320.org

责任编辑：王颖      编辑：陈颖                   本期共印300份
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