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南京12320卫生热线获评第三批南京市“学雷锋活动示范点”
3月28日，第三批南京市“学雷锋活动示范点”和“岗位学雷锋标兵”事迹发布暨分享会在国网南京供电公司企业文化展厅举行，中共南京市委宣传部、南京市文明办发布20个南京市“学雷锋活动示范点”和30名南京市“岗位学雷锋标兵”。

此次受表扬的“学雷锋活动示范点”和“岗位学雷锋标兵”，分布在各行各业。南京12320卫生热线紧扣“为民服务”的主线，以“智慧医疗”为载体，在新时代不断践行雷锋锐意进取、自强不息的创新精神，干一行爱一行、专一行精一行的敬业精神，服务人民、助人为乐的奉献精神，以一流的业绩守护着百姓健康，在此次评选中，获评南京市“学雷锋活动示范点”，12320管理科科长管世俊上台领奖。
国家卫生健康委统计信息中心领导调研江苏医疗卫生信息化

和电子健康卡应用情况
3月，国家卫生健康委统计信息中心副主任胡建平、周恭伟先后赴江苏调研医疗卫生信息化建设、互联互通标准化成熟度测评工作、电子健康卡应用、基层卫生信息化等工作，江苏省卫生统计信息中心主任刘晓强、南京市卫生信息中心主任殷伟东陪同调研。

在南京期间，胡建平副主任先后赴溧水区、鼓楼医院实地调研了溧水区卫生信息平台、鼓楼医院信息化、社区卫生服务机构信息化建设和应用情况，要求江苏省、南京市以评促建、以评促改、以评促用，把医疗卫生信息化建设与信息惠民便民工作做好。溧水区卫健委主任鲁慧荣、鼓楼医院院长韩光曙等陪同调研。
周恭伟副主任一行到雨花台区赛虹桥社区卫生服务中心实地考察，听取了雨花台区卫生信息化建设情况及电子健康卡推广应用进展的汇报，要求统一思想，加强基层医疗卫生信息化建设，充分认识加快普及电子健康卡应用的重要意义，创新电子健康卡应用模式。

统计数据
南京12320卫生热线2019年2月数据统计

2019年2月，南京12320卫生热线共受理咨询电话173483个，其中咨询类（不含专家咨询）17698个、医疗服务投诉81个、电话预约153374个、专家在线答疑466个、心理危机干预166个、医院满意度调查（呼入）88个、自助语音问答1118个，受理市12345工单669件，省12345工单187件。
2月，全省12320共接听电话199122人次，各市电话量统计为：南京173483人次、苏州13968人次、淮安3527人次、南通3201人次、镇江1408人次、扬州1269人次、无锡925人次、连云港705人次、泰州636人次。

2019年2月预约挂号服务统计表
	序号
	单位
	12320在线预约
	电话预约
	诊间预约
	第三方
	总计

	1
	南京鼓楼医院
	34334
	66221
	6744
	44817
	152116

	2
	南京市儿童医院
	26503
	17573
	2712
	2146
	48934

	3
	南京市妇幼保健院
	2002
	12746
	0
	1911
	16659

	4
	南京市中医院
	1800
	10221
	1706
	1130
	14857

	5
	南京市第一医院
	2975
	6169
	0
	2514
	11658

	6
	南京脑科医院
	2137
	5859
	643
	1157
	9796

	7
	南京市中西医结合医院
	539
	7784
	0
	169
	8492

	8
	东南大学附属中大医院
	2172
	4178
	0
	1916
	8266

	9
	江苏省肿瘤医院
	1276
	4147
	0
	714
	6137

	10
	江苏省人民医院
	811
	4487
	0
	352
	5650

	11
	江苏省中医院
	0
	4997
	0
	0
	4997

	12
	南京市口腔医院
	254
	3698
	0
	48
	4000

	13
	江苏省中西医结合医院
	1754
	1403
	0
	839
	3996

	14
	南京市高淳人民医院
	1199
	0
	0
	869
	2068

	15
	南京医科大学第二附属医院
	916
	468
	0
	142
	1526

	16
	明基医院
	443
	125
	0
	695
	1263

	17
	东部战区总医院
	429
	566
	0
	249
	1244

	18
	南京市第二医院
	426
	582
	0
	195
	1203

	19
	泰康仙林鼓楼医院
	514
	56
	0
	390
	960

	20
	解放军第八一医院
	286
	390
	0
	246
	922

	21
	江苏省第二中医院
	565
	80
	0
	219
	864

	22
	江苏省口腔医院
	0
	824
	0
	0
	824

	23
	南京市胸科医院
	225
	465
	0
	85
	775

	24
	南京同仁医院
	144
	75
	0
	409
	628

	25
	南京市六合区人民医院
	65
	0
	20
	115
	200

	26
	东部战区空军医院
	36
	116
	0
	37
	189

	27
	南京市溧水区人民医院
	49
	0
	0
	137
	186

	28
	南京市江宁医院
	30
	56
	0
	56
	142

	29
	南京江宁中医院
	57
	0
	0
	84
	141

	30
	南京医科大学附属逸夫医院
	69
	0
	0
	34
	103

	31
	南京市栖霞区妇幼保健院
	37
	0
	0
	65
	102

	32
	南京市栖霞区医院
	18
	0
	0
	53
	71

	33
	南京市浦口区中心医院
	47
	0
	0
	16 
	63

	34
	南京市高淳中医院
	30
	0
	0
	29
	59

	35
	南京江北人民医院
	0
	56
	0
	0
	56

	36
	南京市中心医院
	26
	0
	0
	28
	54

	37
	江苏省省级机关医院
	29
	10
	0
	14
	53

	38
	第二军医大学长征医院南京分院
	8
	12
	0
	3
	23

	39
	南京医科大学附属眼科医院
	12
	0
	0
	11
	23

	40
	南京医科大学友谊整形外科医院
	14
	0
	0
	8
	22

	41
	南京博大肾科医院
	10
	0
	0
	9
	19

	42
	南京市红十字医院
	11
	0
	0
	2
	13

	43
	南京市六合区中医院
	0
	10
	0
	0
	10

	44
	上海梅山医院
	3
	0
	0
	2
	5

	45
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0
	3
	4

	46
	南京市青龙山精神病院
	1
	0
	0
	1
	2

	47
	南京爱尔眼科医院
	1
	0
	0
	0
	1

	合计
	82258
	153374
	11825
	61919
	309376


（截止2月底，总预约挂号量为14627277次）

2019年2月分途径预约情况统计

（不包含12320电话预约、医院诊间预约）
	序号
	名称
	预约数量
	序号
	名称
	预约数量

	1
	健康南京客户端
	37804
	5
	12320快速预约
	8536

	2
	南京卫生12320微信平台
	25062
	6
	南京卫生12320网
	2220

	3
	江苏省预约挂号网
	15108
	7
	爱康国宾
	471

	4
	我的南京客户端
	14411
	8
	电信手机
	2

	合计：103614


2019年2月分级诊疗系统使用情况统计表

	行政区
	接入社区医疗卫生机构数量
	注册家庭医生数量
	转院至住院
	转院至门诊

	玄武区
	10
	292
	0
	0

	秦淮区
	14
	665
	0
	0

	建邺区
	9
	543
	0
	0

	鼓楼区
	2
	551
	0
	0

	雨花台区
	7
	289
	0
	0

	栖霞区
	10
	569
	0
	0

	江宁区
	0
	826
	0
	0

	浦口区
	7
	357
	0
	0

	六合区
	15
	1210
	0
	0

	高淳区
	8
	445
	0
	0

	溧水区
	8
	693
	0
	0

	江北新区
	3
	583
	0
	0

	合计
	93
	7023
	0
	0


2019年2月南京市各医疗卫生机构排班开放统计表

	类型
	医院名称
	12320预约平台排班开放周数
	社区预约优先排班开放周数

	市属医院
	南京鼓楼医院
	一周
	两周

	
	南京市第一医院
	一周
	两周

	
	南京市第二医院
	一周
	两周

	
	南京脑科医院
	一周
	两周

	
	南京市妇幼保健院
	一周
	两周

	
	南京市儿童医院
	一周
	两周

	
	南京市中医院
	一周
	两周

	
	南京市口腔医院
	一周
	两周

	
	南京市胸科医院
	一周
	两周

	
	南京市中西医结合医院
	一周
	两周

	
	南京市职业病防治院
	一周
	两周

	省属医院
	南京医科大学附属第二医院
	两周
	两周

	
	江苏省肿瘤医院
	两周
	两周

	省
	江苏省中西医结合医院
	一周
	两周

	
	江苏省第二中医院
	一周
	两周

	
	东南大学附属中大医院
	一周
	两周

	
	江苏省省级机关医院
	一周
	两周

	区属医院
	南京市雨花医院
	一周
	两周

	
	南京市栖霞区医院
	一周
	两周

	
	南京市栖霞区妇幼保健所
	一周
	两周

	
	南京市高淳人民医院
	一周
	两周

	部队医院
	解放军第八一医院
	一周
	两周

	
	东部战区空军医院
	一周
	两周

	其他医院
	明基医院
	一周
	两周

	
	南京同仁医院
	一周
	两周

	
	南京市中心医院
	一周
	两周

	
	泰康仙林鼓楼医院
	一周
	两周

	
	南京医科大学友谊整形外科医院
	一周
	两周

	
	南京博大肾科医院
	一周
	两周

	
	南京市青龙山精神病院
	一周
	两周

	
	南京市祖堂山精神病院
	一周
	两周

	
	南京长江医院
	一周
	两周

	
	南京医科大学附属逸夫医院
	一周
	两周


2019年2月南京市妇幼保健信息系统各区使用情况表

	行政区
	产妇建卡数
	产检数
	分娩数
	访视数
	儿童建卡数
	儿童访视数
	儿童体检数

	玄武区
	259
	327
	0
	116
	209
	260
	1482

	秦淮区
	450
	1246
	169
	291
	358
	252
	4493

	鼓楼区
	508
	758
	1202
	504
	412
	520
	4094

	栖霞区
	575
	939
	157
	569
	584
	688
	4675

	雨花台区
	389
	806
	0
	497
	470
	497
	4440

	江宁区
	1400
	2738
	865
	1834
	2445
	1514
	13227

	建邺区
	335
	492
	0
	0
	214
	77
	184

	浦口区
	292
	288
	128
	249
	235
	116
	7138

	溧水区
	294
	584
	257
	99
	311
	10
	3460

	江北新区
	715
	1091
	134
	596
	704
	606
	152


2019年2月南京市妇幼保健信息系统各医疗机构使用情况表
	医疗机构
	产检数
	分娩数
	转卡数
	出院记录

	鼓楼医院
	415
	515
	0
	0

	南京市第一医院
	0
	51
	8
	0

	南京市第二医院
	0
	0
	0
	0

	南京市妇幼保健院
	5134
	2067
	0
	0

	江苏省中西医结合医院
	0
	0
	5
	0

	江苏省妇幼保健院
	0
	0
	52
	0

	中大医院
	0
	8
	6
	0

	东部战区空军医院
	3
	0
	0
	0

	解放军第八一医院
	172
	21
	2
	20

	南京市中医院
	142
	14
	0
	0

	南京市红十字医院
	199
	21
	1
	12

	泰康仙林鼓楼医院
	331
	65
	0
	55

	栖霞区人民医院
	0
	49
	1
	0

	栖霞区妇幼保健院
	0
	48
	4
	0

	南京市浦口医院
	0
	1
	0
	0

	浦口区中心医院
	5
	75
	0
	0

	浦口区中医院
	176
	43
	0
	0

	溧水区人民医院
	0
	165
	0
	0

	溧水区中医院
	322
	29
	0
	0

	南京新协和医院
	0
	4
	0
	4

	瑞东医院
	0
	0
	0
	0

	南京扬子医院
	0
	0
	0
	0

	上海梅山医院
	118
	0
	0
	0

	江北人民医院
	0
	0
	11
	0


2019年2月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

	接入单位
	声明上传表/规定上传表
	已上传表（CDA文档）
	数据入库量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次
	健康档案累计上传总量

	
	
	
	
	
	
	
	基本信息
	高血压
	糖尿病

	雨花台区
	66/133
	49
	17695412
	26
	82278
	111
	599606
	37004
	11853

	玄武区
	50/133
	56
	1674138
	28
	66388
	86
	516341
	40477
	12282

	江宁区
	52/133
	43
	11098256
	28
	114698
	1414
	840470
	85958
	26439

	浦口区
	54/133
	54
	2159612
	28
	42822
	21
	958765
	250495
	24031

	六合区
	62/133
	52
	2163470
	26
	0
	21
	381669
	78074
	24249

	溧水区
	70/133
	69
	788413
	28
	0
	0
	350405
	71936
	15737

	鼓楼区
	74/133
	54
	221263
	22
	6747
	21
	826804
	40804
	16561

	高淳区
	76/133
	47
	195627
	21
	36254
	11
	62224
	37869
	10638

	江北新区
	64/133
	33
	183602
	26
	38994
	74
	184618
	30936
	6283

	栖霞区
	60/133
	59
	0
	0
	0
	0
	104955
	28
	16442

	秦淮区
	29/133
	29
	228910
	2
	0
	0
	234890
	40627
	18243

	建邺区
	69/133
	65
	0
	0
	0
	0
	91574
	5794
	1770


2019年2月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

	接入单位
	声明上传表/规定上传
	已上传表/CDA文档（份）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次

	南京市妇幼保健院
	67/85
	67
	103123
	28
	0
	5

	南京鼓楼医院
	开库采集
	55
	10487611
	28
	210268
	6243

	江苏省中医院
	26/85
	13
	6569185
	7
	0
	4728

	南京市儿童医院
	56/85
	35
	38031243
	28
	104515
	1045

	东南大学附属中大医院
	未反馈/85
	19
	6301239
	26
	0
	6636

	南京市中心医院
	开库采集
	27
	4463343
	28
	0
	0

	南京医科大学第二附属医院
	未反馈/85
	16
	3562441
	28
	0
	4319

	东部战区总医院
	62/85
	45
	4786336
	26
	76299
	4082

	江苏省人民医院
	未反馈/85
	50
	1071581
	19
	148843
	6759

	江苏省肿瘤医院
	未反馈/85
	13
	2071311
	28
	0
	3927

	江苏省中西医结合医院
	未反馈/85
	16
	0
	0
	0
	0

	南京市中医院
	未反馈/85
	29
	2337716
	1
	0
	106

	南京脑科医院
	74/85
	15
	1329962
	26
	52401
	0

	江苏省级机关医院
	未反馈/85 
	31
	1461064
	28
	0
	577

	南京市口腔医院
	开库采集
	37
	472315
	15
	31865
	148

	南京市胸科医院
	38/85
	38
	889879
	28
	1221
	960

	南医大眼科医院
	未反馈/85
	10
	24740
	2
	9060
	429

	南京市第二医院
	33/85
	25
	151945
	13
	11506
	648

	南京市中西医结合医院
	28/85
	19
	97395
	28
	0
	0

	南京市职业病防治院
	34/85
	34
	74184
	28
	1991
	47

	江苏省第二中医院
	未反馈/85
	7
	5
	3
	0
	0

	南京市第一医院
	未反馈/85
	18
	0
	0
	0
	0

	江苏省口腔医院
	未反馈/85
	0
	0
	0
	0
	0

	中科院皮研所
	未反馈/85
	0
	0
	0
	0
	0


（截止2月底，区及医院累计校验入库数据31.55亿条）
2019年2月自助智能医疗服务终端医院使用情况表

	单位
	投放台数
	发卡（张）
	挂号（次）
	挂号金额（元）
	缴费（次）
	缴费金额（元）
	取单（份）

	医

疗

单

位
	江苏省人民医院
	180
	5033
	42267
	884339.00
	27891
	9937314.29
	0

	
	江苏省中医院
	148
	3238
	65107
	1634305.00
	60218
	20511356.60
	0

	
	南京市儿童医院
	123
	13478
	71985
	1690608.00
	89555
	15582688.41
	45678

	
	南京鼓楼医院
	108
	12329
	90225
	1680812.00
	39902
	13822069.10
	0

	
	东部战区总医院
	82
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	南京市第一医院
	45
	0
	10346
	125244.00
	6224
	1494565.53
	0

	
	中国人民解放军第八一医院
	42
	0
	2465
	41948.00
	777
	154540.80
	0

	
	南京市妇幼保健院
	40
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	南京市江宁医院
	38
	11
	2110
	27920.00
	5335
	564911.66
	0

	
	南京市中医院
	30
	662
	8183
	225847.00
	5361
	987912.72
	0

	
	南京医科大学第二附属医院
	25
	0
	15185
	227143.00
	14617
	3231613.36
	32216

	
	东南大学附属中大医院
	25
	0
	8100
	127186.00
	5453
	1243850.81
	0

	
	江苏省口腔医院
	21
	0
	5123
	85423.00
	7962
	2524657.28
	0

	
	江苏省中西医结合医院
	20
	0
	606
	16980.00
	530
	108115.18
	0

	
	南京江北人民医院
	20
	0
	44998
	483086.00
	23019
	2661995.22
	0

	
	中国医学科学院皮肤病研究所
	18
	1892
	10754
	154383.00
	9923
	1507269.03
	0

	
	江苏省肿瘤医院
	17
	0
	4214
	90420.00
	1563
	883771.93
	0

	
	南京脑科医院
	17
	401
	6139
	136597.00
	5430
	1874325.57
	0

	
	南京市高淳人民医院
	12
	339
	13666
	157497.00
	11035
	1748037.00
	0

	
	南京市中西医结合医院
	10
	101
	3410
	51856.00
	0
	0.00
	0

	
	南京市胸科医院
	10
	3
	66
	1072.00
	76
	18068.06
	0

	
	江苏省第二中医院
	10
	0
	0
	0.00 
	0
	0.00 
	0

	
	泰康仙林鼓楼医院
	10
	0
	5126
	107901.00
	2654
	546531.44
	0

	
	同仁医院
	9
	0
	8426
	156368.00
	9360
	1881613.35
	0

	
	东部战区空军医院
	8
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	南京市口腔医院
	7
	0
	4215
	53875.00
	1127
	327649.60
	0

	
	上海梅山医院
	7
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	南京医科大学附属逸夫医院
	6
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	东部战区总医院汤山分院
	6
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	江苏省省级机关医院
	4
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	3336

	
	南京医科大学附属眼科医院
	4
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	南京理工大学校医院
	3
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	南京市第二医院
	2
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	南京市大厂医院
	2
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	南京市中心医院
	0
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	各

区
	浦口区
	62
	0
	1250
	12939.00
	1052
	180227.44
	0

	
	溧水区
	52
	0
	12718
	134602.00
	8308
	1472724.66
	40021

	
	江宁区
	46
	0
	6091
	63444.00
	2413
	305428.62
	0

	
	栖霞区
	20
	0
	3292
	34011.00
	1692
	233049.11
	11840

	
	六合区
	13
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	江北新区
	11
	0
	1224
	12535.00
	886
	136981.87
	0

	
	建邺区
	4
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	雨花台区
	4
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	玄武区
	2
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	鼓楼区
	0
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	秦淮区
	0
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	
	高淳区
	0
	0
	0
	0.00
	0
	0.00
	0

	合计
	1324
	37487
	447291
	8421341.00
	342363
	83941268.64
	152466


简  讯
3月21日，国家卫生健康委员会在北京举行新闻发布会，国家卫健委医政医管局副局长焦雅辉表示，我国医疗服务正从“信息化”向“智慧化”过渡，群众看病就医感受得到进一步改善。

3月7日，省卫生健康委召开全省预防接种综合服务管理信息系统建设推进会。会议传达了省纪委黄继鹏副书记对信息系统建设的要求，总结前一阶段信息系统建设推进情况，研究部署下一阶段目标任务。

3月，南京市卫生信息中心获评南京市卫生健康系统政务服务热线工作先进单位。

3月8日，南京市卫生信息中心组织女职工开展无偿献血活动，并以此来纪念“3.8妇女节”。

3月，南京12320卫生热线开展了“12320，健康我帮您”主题宣传月活动，先后参与了南京脑科医院举办的“世界睡眠日”大型义诊活动和鼓楼医院江北国际医院开业典礼暨大型义诊活动，通过发放宣传资料、现场讲解等形式为市民介绍南京12320卫生热线的基本职能、服务方式及服务内容，帮助市民了解12320多项便民服务，取得了良好的宣传效果。

3月22日-23日，南京卫生信息学会健康产业化研究与应用专委会召开“互联网+健康产业化”学术会议。
3月29日，南京卫生信息学会基层医疗卫生信息化专委会和运维管理与安全专委会召开“创新基层卫生信息化‘互联网+’发展”学术会议。
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南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com         

网址：www.nj12320.org        南京卫生12320微信        健康南京APP
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