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南京打造“互联网+医疗”，让信息多跑路，群众就医更便捷

（南京晨报11月20日讯  记者戚在兵）  随着人工智能在医疗领域的应用越来越受到重视，南京正着手对医疗大数据进行开发运用。

“互联网+”服务，就诊不用拎着片子到处跑

很多市民都有这样的体验：到医院看病做检查，往往要排队等待很长时间，才能拿到X光、B超等检查报告。而人手一只装着医疗影像胶片的大塑料袋穿梭在不同的科室也很常见。为了让百姓在就诊时享受到最优质的服务，避免不必要的重复检查，降低就医成本，让患者检查检验少跑腿，记者从南京市卫生信息中心了解到，目前南京市“互联网+智慧医疗应用”已成为医生诊疗的“最强辅助”。

南京市卫生信息中心规划科科长黄钊告诉记者，在大数据的支撑下，目前，南京市10个区及江北新区基层医疗机构、大部分三级医院都部署了南京市分级诊疗、健康档案浏览器、智能提示等功能。市民去医院就诊，甚至不用带病历、拎着片子到处跑。医生可通过工作站调阅患者健康档案，平台会通过运营商推送一条授权信息（验证码）给患者的手机，经患者同意出示后，医生可查看居民健康档案信息辅助诊疗；通过智能提示功能，医生可以看到该患者在南京市其他医疗机构一定时期内所做的检验检查结果、用药信息等，避免重复开药、重复检查，一定程度上降低患者重复诊疗费用。

此外，在社区医院解决不了的问题，患者也不用急着跑大医院，远程视频会诊系统实现了市民家门口就可以请大医院专家看病的愿望。基层医生接诊患者时，可以利用远程视频和上级专家沟通，联合对患者进行诊治，有效缓解基层医疗机构医疗资源匮乏、诊断水平偏低的问题，实现优质医疗资源下沉。

点点手机就能自我健康管理

据了解，为了方便移动应用，“健康南京”APP提供的服务内容覆盖诊前、诊中、诊后全过程，包括诊前咨询、宣传及预约服务前移，诊中引导服务，结果查询、网上支付、诊后随访服务延伸，健康数据共享等，市民可以通过手机直接对健康实现自我管理。
以慢病健康管理为例，南京正在建立互联网+糖尿病管理新模式，依托大数据、人工智能、移动监测等技术，患者能够通过可穿戴设备、便携式设备将自测的血糖监测数据上传平台，医生根据数据评估患者健康状况并给予指导，延缓糖尿病并发症的发生。目前，已有近千名糖尿病患者将自测数据上传平台，结合健康档案数据，患者可以比较一段时间内的检查资料和数据，发现自己健康状况的变化、疾病发展趋势、治疗效果等。

黄钊介绍，在卫生健康大数据应用方面，目前卫生部门已通过公众健康服务平台向市民提供健康咨询服务、预约挂号服务、家庭医生服务、医检结果共享、微信APP手机服务、医疗一账通、医疗数据共享调阅、健康知识咨询等服务。

家医签约，可提前两周挂大医院专家号

为了解决百姓求医过程中看病难的问题，记者还了解到，南京正在利用智慧医疗建设建立基层首诊、双向转诊、急慢分治、上下联动的全新就医流程。市民可在家门口的社区卫生服务中心签约家庭医生，并在家庭医生的指导下享受到三级医院的专家、检查、床位资源，转诊到适合自己的专家。同时，居民还可以通过12320或健康南京APP在线开展签约申请、健康咨询、健康档案调阅、健康管理等服务，从预约、转诊，查阅检查报告，一站式搞定。
目前，南京已将30%的专家号提前向家庭医生开放，患者只需和社区家庭医生签约，就可以提前两周优先预约到平时很难预约到的高级专家号，签约患者享有绝对的优先权。除了专家号，家庭医生还优先为签约居民预约二三级医院的大型检验检查、住院床位等。

下一步，南京市还将进一步完善智慧医疗智能识别、全途径结算、互联网医疗、家庭医生签约、分级诊疗、远程医疗等服务，探索处方延伸、预约护理、排队信息推送、基于人工智能的慢病干预、医养融合等便民服务，进一步提升百姓看病就医的获得感。同时，进一步完善健康信息的使用、共享，通过“商保结算”“个人信用”等跨部门信息的共享，让“信息多跑路、群众少跑腿”，建立一个精准、高效、适合百姓需要的就医新环境。

（学习强国、人民日报APP转载）

省级继续教育项目“医疗大数据和人工智能应用”

培训班在宁召开

2019年10月25日，南京市卫生信息中心在南京举办省重大科技示范项目“基于大数据的区域医学影像诊断平台关键技术研究和示范应用”暨省级继续教育项目“医疗大数据和人工智能应用”培训班和讨论会。

中国医学科学院阜外医院院长助理赵韡、江苏省人民医院副院长刘云、南京大学保密学院院长石进、南京鼓楼医院影像科主任张冰、南京工业大学副教授帅仁俊、中科院苏州系统所副教授邓立宗等专家围绕大数据和人工智能的发展以及在医疗卫生行业的应用做了精彩的主题发言。

南京市卫生信息中心副主任陈平、南京市第一医院信息处主任孙华志主持本次会议。
统计数据
南京12320卫生热线2019年10月数据统计

2019年10月，南京12320卫生热线共受理咨询电话145709个，其中咨询类（不含专家咨询）22333个、医疗服务投诉136个、电话预约120730个、专家在线答疑237个、心理危机干预258个、医院满意度调查（呼入）125个、自助语音问答1466个，受理市12345工单882件，省12345工单297件。

10月，全省12320共接听电话176292人次，各市电话量统计为：南京145709人次、苏州20587人次、南通2583人次、镇江2137人次、扬州2132人次、泰州957人次、连云港276人次、无锡120人次。
2019年10月预约挂号服务统计表
	序号
	单位
	12320在线预约
	电话预约
	诊间预约
	第三方
	小计

	1
	南京鼓楼医院
	43519
	34306
	23720
	63791
	165336

	2
	南京市儿童医院
	9513
	53938
	85602
	2450
	151503

	3
	南京市第一医院
	3332
	12003
	0
	492
	15827

	4
	南京市中医院
	1844
	2446
	4175
	1322
	9787

	5
	南京鼓楼医院江北国际医院
	2137
	1023
	471
	3084
	6715

	6
	南京市高淳人民医院
	1009
	4931
	0
	72
	6012

	7
	江苏省肿瘤医院
	1350
	3084
	0
	593
	5027

	8
	南京脑科医院
	2041
	1515
	796
	218
	4570

	9
	南京市妇幼保健院
	1986
	811
	0
	1326
	4123

	10
	东南大学附属中大医院
	1589
	1649
	0
	403
	3641

	11
	江苏省中西医结合医院
	1318
	1063
	0
	263
	2644

	12
	江苏省第二中医院
	595
	1316
	0
	170
	2081

	13
	南京市中西医结合医院
	571
	824
	0
	59
	1454

	14
	南京市第二医院
	600
	279
	0
	226
	1105

	15
	江苏省人民医院
	507
	199
	0
	195
	901

	16
	南医大二附院
	601
	173
	0
	118
	892

	17
	泰康仙林鼓楼医院
	405
	239
	0
	206
	850

	18
	南京市胸科医院
	392
	200
	0
	80
	672

	19
	东部战区总医院
	255
	266
	0
	151
	672

	20
	南京同仁医院
	168
	80
	0
	259
	507

	21
	八一医院
	139
	120
	0
	129
	388

	22
	南京市口腔医院
	204
	40
	0
	10
	254

	23
	东部战区空军医院
	78
	40
	0
	68
	186

	24
	南京市六合人民医院
	39
	53
	25
	49
	166

	25
	南京市浦口区中心医院
	87
	27
	0
	10
	124

	26
	南京市江宁区中医医院
	31
	13
	0
	56
	100

	27
	南京市栖霞区医院
	23
	40
	0
	36
	99

	28
	南京市江宁医院
	85
	13
	0
	0
	98

	29
	江苏省省级机关医院
	24
	13
	0
	6
	43

	30
	南京市高淳中医院
	21
	13
	0
	9
	43

	31
	南京博大肾科医院
	11
	13
	0
	11
	35

	32
	南京市江宁医院
	16
	0
	0
	9
	25

	33
	南京爱尔眼科医院
	20
	0
	0
	0
	20

	34
	南京市中心医院
	15
	0
	0
	1
	16

	35
	南京医科大学友谊整形外科医院
	8
	0
	0
	5
	13

	36
	南京市红十字医院
	4
	0
	0
	5
	9

	37
	南京市栖霞区妇幼保健院
	2
	0
	0
	5
	7

	38
	南京理工大学医院
	6
	0
	0
	0
	6

	39
	第二军医大学长征医院南京分院
	2
	0
	0
	3
	5

	40
	南京市青龙山精神病院
	2
	0
	0
	1
	3

	41
	南京邦德骨科医院
	1
	0
	0
	0
	1

	42
	南京市青龙山精神病院
	1
	0
	0
	0
	1

	合计
	74551
	120730
	114789
	75891
	385961


（截止10月底，总预约挂号量为17709577次）
2019年10月分途径预约情况统计

（不包含12320电话预约、医院诊间预约、医院自有途径预约）
	序号
	名称
	预约数量
	序号
	名称
	预约数量

	1
	健康南京客户端
	45333
	6
	南京卫生12320网
	2584

	2
	南京卫生12320微信平台
	17551
	7
	就医160
	147

	3
	我的南京客户端
	12946
	8
	微脉科技
	87

	4
	12320快速预约
	9083
	9
	电信手机
	1

	5
	江苏省预约挂号网
	5751
	
	
	

	合计：93483


2019年10月南京市远程医疗系统数据统计

南京市远程医学会诊平台累计接入33家医疗机构。其中南京市内二级以上医疗机构16家，社区卫生服务中心5家；南京都市圈城市1家，外省市联通医疗机构7家，其他机构4家，累计通过平台开展各类会诊107次（未通过平台申请的会诊未统计在内）。
南京市远程心电监测诊断平台累计接入148家医疗机构，联通南京市、马鞍山市、镇江市和扬州市4个城市。其中，南京市内接入三级医院11家，覆盖10个区的社区卫生服务中心，以及南京都市圈城市的7家医疗机构。10月份采集心电病例112529份，会诊量469例。本月数据上传量排名前三的分别是江苏省人民医院25113份，江宁区卫健委15382份，浦口区卫健委10509份。
南京市远程临检诊断平台累计接入92家医疗机构，其中二级以上医疗机构16家，覆盖市内6个区。10月份共采集检验报告764652份，通过平台流转标本7811份。本月数据上传量排名前三的分别是南京市第一医院218689份，南医大二附院108190份，高淳人民医院82441份。
南京市远程影像诊断平台累计接入178家医疗机构，其中二级以上医疗机构8家，覆盖市内10个区。10月份共采集影像报告56414份，图像量3152014份。本月数据上传量前三的分别是雨花台区卫健委16381份，六合区卫健委9539份，玄武区卫健委7446份。
2019年10月南京市卫生信息平台数据采集情况（区）

	接入单位
	声明上传表/规定上传表
	已上传表（CDA文档）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次
	健康档案累计上传总量

	
	
	
	
	
	
	
	基本信息
	高血压
	糖尿病

	雨花台区
	55/129
	51
	14294412
	23
	114352
	479
	601688
	37074
	11970

	玄武区
	56/129
	56
	1535025
	30
	82325
	26
	522438
	40927
	13860

	江宁区
	52/129
	52
	4586972
	29
	154615
	8145
	854406
	88700
	27775

	浦口区
	78/129
	78
	2220974
	29
	46615
	469
	958765
	251317
	24416

	六合区
	62/129
	52
	666248
	29
	0
	0
	381669
	78928
	24281

	溧水区
	67/129
	66
	5366709
	30
	52705
	0
	353949
	73864
	16052

	鼓楼区
	74/129
	54
	3684206
	29
	0
	0
	826804
	41177
	16734

	高淳区
	76/129
	48
	34583886
	29
	0
	0
	62245
	37869
	10638

	江北新区
	52/129
	44
	2246495
	23
	0
	1965
	233154
	30936
	6418

	栖霞区
	60/129
	30
	381728
	29
	16080
	3
	117143
	64
	16459

	秦淮区
	29/129
	29
	145572
	23
	0
	0
	234890
	40627
	18259

	建邺区
	62/129
	40
	2560857
	30
	71065
	154
	91659
	6116
	1827


2019年10月南京市卫生信息平台数据采集情况（医院）

	接入单位
	声明上传表/规定上传
	已上传表/CDA文档（份）
	数据上传量
	数据上传天数
	门急诊信息上传人次
	出院信息上传人次

	南京市妇幼保健院
	67/83
	67
	5495626
	29
	142122
	5372

	南京鼓楼医院
	58/83
	58
	18074182
	30
	191675
	6887

	江苏省中医院
	26/83
	13
	5726338
	19
	0
	4824

	南京市儿童医院
	70/83
	35
	6693384
	20
	175208
	1670

	东南大学附属中大医院
	未反馈/83
	19
	6118990
	19
	0
	8744

	南京市中心医院
	41/83
	41
	3961845
	30
	15977
	139

	南京医科大学第二附属医院
	未反馈/83
	16
	3568452
	29
	18340
	5488

	东部战区总医院
	62/83
	45
	2250780
	29
	42
	5826

	江苏省人民医院
	未反馈/83
	50
	4361166
	31
	129264
	5966

	江苏省肿瘤医院
	未反馈/83
	13
	2582283
	19
	0
	3297

	江苏省中西医结合医院
	30/83
	16
	1742157
	8
	56061
	2475

	南京市中医院
	66/83
	37
	6176275
	29
	42748
	2047

	南京脑科医院
	74/83
	15
	1774364
	20
	79169
	0

	江苏省级机关医院
	未反馈/83
	31
	2532487
	15
	0
	770

	南京市口腔医院
	72/83
	37
	34495937
	21
	62002
	370

	南京市胸科医院
	38/83
	38
	213576
	23
	1339
	1041

	南医大眼科医院
	未反馈/83
	10
	107542
	9
	4618
	203

	南京市第二医院
	33/83
	32
	2343740
	16
	53409
	2805

	南京市中西医结合医院
	56/83
	51
	2219417
	30
	67467
	965

	南京市职业病防治院
	34/83
	34
	59723
	16
	0
	0

	江苏省第二中医院
	49/83
	49
	1587669
	17
	15600
	102

	南京市第一医院
	35/83
	25
	161
	9
	0
	0

	南京市江北人民医院
	49/83
	40
	2442540
	24
	67957
	502

	江苏省口腔医院
	未反馈/83
	8
	1115009
	2
	0
	0

	中科院皮研所
	未反馈/83
	0
	0
	0
	0
	0


（截止10月底，区及医院累计校验入库数据39.3亿条）
2019年10月自助智能医疗服务终端医院使用情况表

	单位
	投放台数
	挂号（次）
	挂号金额（元）
	缴费（次）
	缴费金额（元）

	医

疗

单

位
	江苏省人民医院
	200
	52586
	1230425.00 
	34580
	12672403.70 

	
	江苏省中医院
	123
	87795
	2104150.00 
	92767 
	33973827.30 

	
	南京市儿童医院
	123
	55581 
	1234957.00 
	110045 
	18880169.58 

	
	南京鼓楼医院
	108
	147984
	2717785.00 
	62942 
	24000842.22 

	
	东部战区总医院
	82
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	南京市第一医院
	45
	26248 
	315079.00 
	13825
	593465.36 

	
	中国人民解放军第八一医院
	42
	4987
	81872.00 
	1791
	382423.26 

	
	东南大学附属中大医院
	39
	22768
	335274.00 
	12362
	3067903.18 

	
	南京市江宁医院
	38
	16341
	192975.00 
	15193 
	3785816.07 

	
	江苏省肿瘤医院
	36
	13239
	287474.00 
	9611
	10420427.64 

	
	南京脑科医院
	30
	11412
	242888.00 
	10556
	3359817.05 

	
	南京市中医院
	30
	19485
	503251.00 
	12610
	2647904.96 

	
	南京医科大学第二附属医院
	25
	22960
	354122.00
	21070
	5421010.97

	
	南京市高淳人民医院
	25
	31027
	355529.00 
	19687
	3997685.68 

	
	南京市第二医院
	21
	14219
	188555.00 
	12574
	3885226.78 

	
	南京江北人民医院
	21
	59895
	646693.00 
	28822 
	3156471.43 

	
	江苏省中西医结合医院
	20
	2312
	63499.00
	912
	209280.60

	
	中国医学科学院皮肤病研究所
	19
	24629
	367401.00 
	26952
	4336969.16 

	
	南京市妇幼保健院
	18
	20743
	417879.00 
	16460
	30013731.04 

	
	江苏省口腔医院
	12
	7307
	119959.00 
	13315 
	5026635.32 

	
	南京明基医院
	12
	0
	0.00 
	17000
	3959796.55

	
	江苏省第二中医院
	10
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市胸科医院
	10
	114
	1896.00 
	86
	23316.79

	
	南京市中西医结合医院
	10
	6882
	100334.00 
	0
	0.00

	
	泰康仙林鼓楼医院
	10
	12269
	233247.00 
	9415
	2021116.83

	
	同仁医院
	9
	22095
	408777.00 
	19008
	3256037.34

	
	东部战区空军医院
	8
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市口腔医院
	7
	6219
	82895.00 
	2385
	680552.61

	
	上海梅山医院
	7
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京医科大学附属逸夫医院
	6
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	东部战区总医院汤山分院
	6
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	江苏省省级机关医院
	4
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京医科大学附属眼科医院
	4
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京理工大学校医院
	3
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市大厂医院
	2
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市职业病防治院
	1
	0
	0.00 
	0
	0.00

	
	南京市中心医院
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	各

区
	江宁区
	78
	20961
	218429.00
	7297
	483208.39

	
	溧水区
	53
	20263
	220186.00
	8167
	1319449.20

	
	江北新区
	51
	22650
	402421.00
	10656
	3076059.59

	
	浦口区
	38
	6567
	68668.00
	3134
	489868.29

	
	六合区
	33
	11465
	132487.00
	2827
	365992.32

	
	栖霞区
	22
	23665
	241142.00
	19674
	2295392.03

	
	玄武区
	22
	1852
	18490.00
	1803
	370014.11

	
	雨花台区
	12
	220
	2338.00
	169
	15922.49

	
	高淳区
	6
	2721
	33743.00
	3118
	437340.73

	
	建邺区
	4
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	鼓楼区
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	秦淮区
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	合计
	1485
	799461
	13924820
	589253
	184666282


简  讯
· 11月6日-8日，国家卫生健康委宣传司在四川广元举办了2019年全国12320卫生热线工作会议，国家卫健委宣传司副司长米锋出席并讲话，全国12320中心主任崔颖主持大会，南京市卫生信息中心主任殷伟东作大会经验交流发言。

· 11月21日，由南京市卫生健康委员会主办，南京市药具站、市计生协、市疾控中心、市卫生信息中心承办的“青春健康高校行”活动在南京理工大学学术交流中心开展。

· 11月13日，四川省卫健委二级巡视员学佳一行7人来宁考察南京12320卫生热线建设和发展情况，南京市卫生信息中心主任殷伟东介绍了南京12320卫生热线的发展历程、管理工作、建设成果，双方就12320卫生热线未来发展、公众健康服务平台建设等方面展开深入讨论。
· 11月26日，宁夏回族自治区吴忠市卫生健康委员会主任马锐锋一行4人来宁考察“互联网+医疗健康”建设，南京市卫生信息中心主任殷伟东介绍南京市智慧医疗建设情况，双方就“健康南京”APP、区域卫生健康信息平台、医院信息化建设等工作展开讨论。
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南京市卫生信息中心

地址：南京市紫竹林3号

邮编：210003

电话：025-83626620

传真：025-83626621

E-mail：njwsxx@163.com         

网址：www.nj12320.org          健康南京APP        南京卫生12320微信
责任编辑：王颖      编辑：陈颖                   本期共印450份
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