南京市卫生局文件
宁卫办〔2012〕20号
关于开展南京市卫生信息化人才现况调研的通知
各有关单位：

为贯彻落实《医药卫生中长期人才发展规划（2011-2020年）》要求和2012年全国卫生工作会议精神，经卫生部批准，卫生部人才交流服务中心将开展《中国卫生信息化人才队伍现况研究项目》课题研究，调查全国卫生信息化人才的现状，为进一步加强卫生信息化人才队伍建设提供决策依据。南京市作为本次项目的任务承担城市，负责在南京市发放统一的《中国卫生信息化人才队伍调查问卷》（见附件1）、收集调查问卷、进行人员访谈，在汇总分析的基础上研究制订《南京市卫生信息化人才队伍现况研究》，并上报卫生部人才交流服务中心。
根据《中国卫生信息化人才队伍现况研究项目》的要求，我局拟定了问卷和访谈人员名单（见附件2），请相关单位配合调研工作，组织本单位参与调研人员认真填写《中国卫生信息化人才队伍调查问卷》，并于8月10日前将填写完的调查问卷发送至南京市卫生信息中心。
联   系  人：苏逸飞
电话（传真）：13813918585

邮       箱：feiscott@gmail.com

附件：
1、《中国卫生信息化人才队伍现况研究》项目调查问卷

2、课题参与调研人员建议名单

二〇一二年七月十六日

附件1
填写人员姓名：                                填写日期：2012年     月     日

《中国卫生信息化人才队伍现况研究》项目

调查问卷

（此问卷由被调查者自行填写）
1、 调查背景

为了抽样调查我国卫生信息化人才队伍建设的基本现况（选拔、培养、流动、教育），了解卫生信息化相关部门岗位职能和人才队伍晋升发展的实际需要，特制订本问卷。
2、 调查对象

根据目前卫生系统信息化组织现状，本次调查将重点调查如下三类对象。

1．卫生行业信息化行政主管：卫生系统各级行政部门和医疗卫生机构的一把手以及分管信息化的主要领导等，如卫生局领导、院长、院办、规财处主任等。

2. 卫生行业信息部门主管：卫生系统各级行政部门和医疗卫生机构的信息部门负责人，如医院信息中心、信息科主任与副主任等。

3. 卫生行业信息技术人员：卫生系统各级行政部门下辖的信息中心的计算机工程技术人员、各级医疗卫生机构的信息中心、计算机科的计算机工程技术人员。
三、被调查者所在地区：     省        市       县/区

机构名称：                                            
所在部门：                                            
机构类别：         
1. 卫生厅局   2. 医院及其他医疗机构  3. 公共卫生机构
四、调查问题

1.  您的性别：    ① 男       ② 女      

2.  您的年龄：    ① 30岁以下 ② 30-39岁 ③ 40-49岁 ④ 50-59岁 ⑤ 60岁及以上
3.  您的文化程度：①中专  ②大专 ③本科  ④硕士  ⑤博士  ⑥其他（请注明）：     
4. 您所学的专业： ①计算机 ② 生物医学工程 ③ 通信工程 ④ 医学  ⑤护理  ⑥经济管理  ⑦统计  ⑧其他（请注明）：     
5.  您的职称：    ① 正高 ② 副高 ③ 中级 ④ 初级 ⑤无职称
6.  您参加工作的年限（工龄）：       年，在本单位的工作年限：      年
7.  您的工作类别：① 本单位分管信息化的负责人  ②信息中心（科、室、处）主任、副主任 ③ 机房管理人员 ④ 开发人员 ⑤ 运维人员 ⑥ 技术支持 ⑦ 其他（请注明）：     
8.  您对本单位卫生信息化总体发展目标：

① 很了解

② 比较了解

③ 一般

④ 不太了解

⑤ 很不了解
9. 您所在单位制定卫生信息化规划了吗？

① 已制定

② 没有制定

③ 不了解
10. 您认为影响贵单位卫生信息化建设成效的决定性因素是什么？
① 一把手重视

② 拥有执行力强的信息部门

③ 拥有出色的信息科主任

④ 加大投入
⑤ 选择好的供应商

⑥ 其他（请注明）：               

11. 关于单位的重大卫生信息化建设项目和事件，领导对员工的意见和建议：
① 非常重视

② 比较重视 
③ 一般

④ 不太重视

⑤ 很不重视

12. 最近3年来，您应对贵单位卫生信息化建设需求的压力是否明显增加？

① 非常明显

② 比较明显 
③ 一般

④ 不太明显

⑤ 很不明显

 13. 相应地，最近3年来，您的待遇与信息部门的地位是否明显改善？

① 非常明显

② 比较明显 
③ 一般

④ 不太明显

⑤ 很不明显

14. 在本单位工作期间，您的工作能力提高与职位晋升：

① 很大

② 比较大

③ 一般

④ 比较小

⑤ 没有

15. 相比临床或卫生业务部门的岗位与认证体系，您认为单位是否给了IT部门明确的岗位设计与能力认证体系？

① 非常明确

② 比较明确

③ 基本明确
④ 比较不明确

⑤ 非常不明确

16. 相比临床或业务部门的职业发展，您认为单位是否给了IT人员明确的职业晋升通道？
① 非常明确

② 比较明确

③ 基本明确
④ 比较不明确

⑤ 非常不明确

17. 您对单位为您安排的培训内容：① 非常满意 ② 比较满意 ③ 一般  ④ 不太满意  ⑤ 很不满意
18. 您对单位为您安排的培训次数：① 非常满意 ② 比较满意 ③ 一般  ④ 不太满意  ⑤ 很不满意
19. 您对单位形成的考评结果：    ① 非常满意 ② 比较满意 ③ 一般  ④ 不太满意  ⑤ 很不满意
20. 您现在工作岗位的适合度：    ① 很适合   ② 适合     ③ 一般  ④ 不适合    ⑤ 很不适合
21. 您现有工作量的饱和程度：    ① 饱和     ② 基本饱和 ③ 一般  ④ 不饱和    ⑤ 很不饱和
22. 您对自己的收入：            ① 很满意   ② 比较满意 ③ 一般  ④ 不满意    ⑤ 很不满意
23. 您对本单位的奖金分配办法：  ① 很满意   ② 比较满意 ③ 一般  ④ 不满意    ⑤ 很不满意
24. 您单位实行聘用制了吗？      
① 是

② 否

③ 不清楚
如已实行，您对聘用制方式满意吗？① 很满意 ② 比较满意 ③ 一般 ④ 不满意   ⑤很不满意
25. 您是通过何种渠道进入本单位？
① 应聘

② 单位领导或内部职工推荐

③ 人才引进

④ 职业介绍机构介绍而来

⑤ 国家毕业生分配
⑥ 其他（请注明）：               

26. 您被本单位录用时，曾接受的评价方式包括：（26题选择毕业分配渠道的人员可以略过此题）（可多选）
① 知识技能测试

② 面试

③ 人格、兴趣等心理测试

④ 竞聘演讲

⑤ 无领导小组讨论

⑥ 其他（请注明）：                  
27. 您认为自己能进入本单位最重要的优势是：（单选）
① 专业技能

② 教育背景

③ 实践经验

④ 工作态度

⑤ 职业道德

⑥ 其他（请注明）：                  
28. 您现在的工作岗位，单位有没有相关的岗位说明书：
① 有，很完整说明了我的工作职责

② 有，不过仅列出了我的工作名称和内容

③ 没有，领导只是对工作进行介绍

④ 没有，完全凭借自己的实际摸索
29. 2011年您接受培训的总次数：

① 0次

②1～2次

③3～5次
④6～10次

⑤10次以上
30. 您在刚进入本单位时，曾经接受过的岗前培训形式包括：（可多选）
① 参加培训班

② 参观各科室

③ 在相关岗位见习

④ 学习书面资料

⑤ 单位领导及各科室负责人集中讲解各部门职能

⑥ 没有接受任何岗前培训

⑦ 其他（请注明）：         
31. 您所参加的培训活动的形式，主要包括：（可多选）
① 主管部门或协会、行业媒体等组织的培训，包括讲座、研讨会等

② IT厂商组织的研讨会

③ 单位公派出国考察、学习

④ 到上级或者同级其他医疗机构进修学习

⑤ 单位内部的培训，包括讲座、研讨会等

⑥ 自费学历教育

⑦ 公费学历教育

⑧ 其他：（请注明）           
32. 您所参加的培训活动，主要侧重于：（可多选）
① IT专业实践技能、方法

② IT新技术、新趋势
③ 卫生信息管理技能

④ 必要的医疗卫生业务知识
⑤ 关于卫生信息的法律法规与职业道德

⑥ 其他（请注明）：            
33. 在未来的培训中，您最希望获得的培训内容：（单选） 

① IT专业实践技能、方法

② IT专业理论
③ 管理技能

④ 必要的医疗卫生业务知识
⑤ 关于卫生信息的法律法规与职业道德

⑥ 其他（请注明）：            
34. 单位对您的工作进行考评时，主要考核标准是：（可多选）
    ① 完成的工作量（如实施系统、运营维护）

② 工作质量

③ 服务对象的满意度

④ 出勤情况

⑤ 经济效益

⑥ 科研成果

⑦ 其他（请注明）：        
35. 请您在以下列出的工作激励因素中，选出最调动您工作积极性的三项内容：
① 包含奖金福利在内的收入增加              ⑥ 组织关怀和领导支持
② 职务升迁                                ⑦ 领导重视信息化，并理解信息化规律
③ 职称晋升                                ⑧ 其他（请注明）        
④ 融洽的人际关系

⑤ 增加培训发展的机会

36. 本单位对员工进行奖励的最主要依据是：（单选）
① 考核成绩

② 出勤率

③ 工作完成情况

④ 受到服务对象表扬

⑤ 不清楚
37. 本单位对员工进行处罚的最主要依据是：（单选）
① 工作责任事故

② 缺勤率

③ 与服务对象关系紧张

④ 同事矛盾

⑤ 违反规章制度

⑥ 不清楚
38. 本单位对员工进行处罚的主要方式是（可多选）：
① 下岗

② 待岗或转岗

③ 扣发奖金或工资

④ 警告

⑤ 其他（请注明）             

39. 如果有一个更好的单位需要您这样的人才您会考虑离开本单位吗？

① 是 
② 否（跳至41题）
40  如果上题选择①，主要是因为在哪些方面吸引你 ：（可多选）

① 更高的收入
② 继续教育机会

③ 明确的职业发展通道

④ 领导切实重视信息化及人才队伍建设

⑤其他（请注明）：        
41. 您认为本单位主要靠什么吸引计算机类等热门专业及高学历人才的加入信息部门？

① 本单位相对较为稳定的职业环境

② 优厚的薪酬

③ 单位的知名度和影响力大

④ 信息化受重视，且已有信息部门实力强大

⑤ 培训机会较多


⑥ 其他（请注明）：             
 42.您认为目前影响卫生信息化人才流动的主要原因是什么？（可多选）
① 薪酬待遇与生活条件

② 缺乏明确的岗位设定依据

③ 缺乏能力建设与认证体系

④ 缺少继续教育机会

⑤ 领导与主管部门缺乏对卫生信息化及人才队伍建设的重视和科学驾驭

⑥ 其他（请注明）：             
附件2

课题参与调研人员建议名单
局机关：

胡万进、黄义龙、许民生、彭宇竹、顾波、毛卫、韦广锋
直属单位：
邹晓平、冯  丁、易永祥、刘宏毅、陈德巧、楼  跃、朱晓慧、叶发明、丁建春、王  旭、李  胜、李成国、黄卓文、周慧芳、谈维、娄景亭
吴良明、鲍  瀛、华履春、彭  建、周湘江、罗逸宁、张力峰、纪亚亮、周容容、陈震华、杨  晶、孙  鲁、钱隼南、魏  翎、黄燕霞、刘海英、周治宇、管丽华、卢光普、王  静、杨  晨、谢朝勇、马智勇、袁  元、陈  磊、黄  翔、刘其中
区县卫生局：

奚建彬、葛德华、陈  玲、刘春生、庄永忠、康  强、刘文江、古  琳、谢  俊、王秋白、万  芳、陈爱群、陈  芸
黄大国、李微浩、金传峰、施  猛、周晓明、马  奎、吴甜甜、刘  超、谢英顺、赵  斌、夏培培
黄增军（市级机关医院）、林  江（玄武医院）、潘跃龙（白下区中医院）、张延兰（南京市白下医院）、童兰萍、韦  佳（建邺医院）、徐玉强（南京市栖霞医院）、王  琪、王珍瑜（江宁医院）、朱  进、王晓春（溧水县人民医院）、陈小荣（高淳县人民医院）、李  矗（江北人民医院）、罗承洋、许金礼（南京大厂医院）、乙  绘（南京浦口医院）、潘国平（浦口中医院）、董  军（六合区人民医院）、张  铭（扬子医院）
其他单位：

刘乃丰、史亚香、赵  俊、王忠民、刘  云、冷  凯、景慎旗、史兆荣、于京杰、胡  敏、李七一、陈  功、张  勤、顾  慧、任  凯、朱  佳、金华兵、王  林、陈  伟、沈启松、杨红卫、闻  浩、王迪斌、张涧翔、朱元元、薛以锋、唐鸿建、史硕岭、周玉平、张  竞、王  翀
